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TO		
COMMUNICATION	OFFICER	OF	JS	
By	e-mail:	
cpapageorgopoulou@mou.gr		
	
TO	
PROJECT	OFFICER	OF	SEEG	PROJECT	
By	e-mail:	jdinkova@mou.gr		

TO	
LEAD	BENEFICIARY	AND	ALL	
PROJECT	BENEFICIARIES	of	SEEG	
PROJECT	
	
REGARDING	PROJECT	PUBLIC	EVENT	
–	EXTRO-FORUM,	ORGANISED	BY	
PB3	
	
ДО	
Всички	заинтересовани	лица	и	
субекти	на	територията	на	Област	
Благоевград	

В	това	число,	и	не	само:	

Новосъздадени	МСП	(в	
експлоатация	до	3	години),	
включително	такива,	
организирани	като	кооперации	

Самоосигуряващи	се	лица	

Социални	предприятия	

Потенциални	предприемачи		

Студенти	и/или	завършили	
сферата	на	бизнес	
администрацията	и	съответните	
департаменти	(младежко	
предприемачество)	
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Съществуващи	предприемачи	

Физически	лица	в	процеса	на	
начален	собствен	бизнес	

Физически	лица,	които	чувстват	
несигурност	дали	са	в	състояние	
да	създадат	собствен	бизнес	

 

ИНФОРМАЦИОННО	ПИСМО	И	
ПОКАНА	

Уважаеми	дами	и	господа,	

Агенция	за	икономическо	развитие	

Банско	има	удоволствието	да	Ви	

съобщи,	че	ще	проведе	двудневен	

„EXTRO-forum“	(Форум	за	бизнес	
екстровертност)	по	проект	„Оказване	
подкрепа	на	предприятия,	търсещи	

растеж	(с	акроним	SeeG)	–	договор	за	

БФП	Β6.3а.28/26.04.2021.	

В	съответствие	с	целите	и	

комуникационния	план,	най-учтиво	Ви	
каним	да	присъствате	на	събитието,	на	
които	ще	се	презентира	и	дискутира	

проектна	и	друга	полезна	информация.	

По	време	на	събитието	ще	се	проведат	

речи	на	специалисти	в	сферата	на	

бизнеса.	Също	така,	на	форума	могат	да	

бъдат	засегнати	ключови	въпроси	за	

развитието	и	бъдещото	на	бизнеса	в	

трансграничния	регион.		

Събитието	ще	се	проведе	на	6-ти	и	7-ми	

Април	2023г.		

Място	на	провеждане:	Конферентен	

център	в	хотел	Орфей,	гр.	Банско,	

INFORMATION	AND	INVITATION	
LETTER	

Dear	Ladies	and	Gentleman,		

Economic	development	agency	Bansko	is	

pleased	to	announce	the	conduction	of	

two-day	„EXTRO-forum“	(Business	
Extroversion	Forum)		within	the	
„Empowering	businesses	Seeking	Growth	–	

SeeG”	project	(subsidy	contract	

Β6.3а.28/26.04.2021).		

In	accordance	with	project’s	aims	and	

communication	plan,	we	are	most	
grateful	to	invite	you	to	our	event,	where	
project	and	other	useful	information	will	

be	presented	and	discussed.	

During	the	event,	speeches	by	business	

specialists	will	be	held.	Also,	key	issues	for	

the	development	and	future	of	business	in	

cross-border	region	can	be	discussed	at	

the	forum.	

The	 event	will	 take	place	on	April	 6th	 and	

7th,	2023.	

Venue:	Conference	center	at	Orphey	Hotel,	

Bansko,	 Bulgaria	 with	 administrative	

address:	Bansko,	2А	Banio	Marinov	Street,	
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България	с	административен	адрес:	гр.	

Банско,	ул.	„Баньо	Маринов“	№	2А	от	

09:30	часа	сутринта.	

Поради	ограничения	брой	и	капацитет	

на	залата,	Ви	моля	да	се	свържете	с	нас	

за	предварително	ангажиране	на	място.		

Дневния	ред	на	събитието	е	приложен	

към	настоящето	писмо.	

Ако	имате	някакви	допълнителни	

въпроси,	моля	да	се	свържете	с	нас	на	

тел.:	+359896860750	или	на	

george@noproblemsltd.com.		

2770,	Bansko,	Bulgaria	from	09:30	AM.	

Due	to	the	limited	number	and	capacity	of	

the	hall,	please	contact	us	for	a	preliminary	

place	reservation.	

Please,	find	attached	the	event's	agenda.	

If	you	have	any	further	questions,	please	

do	not	hesitate	to	contact	us	by	phone:	

+359896860750	or	@	

george@noproblemsltd.com.	
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ДНЕВЕН РЕД EXTRO-ФОРУМ 
6-ти АПРИЛ 2023 

БАНСКО, БЪЛГАРИЯ 
 

09h30  Регистрация на участниците и кафе-пауза  
 
Място на провеждане: Конферентен център в хотел Орфей, административен 
адрес: 2770, гр. Банско, ул. „Баньо Маринов“ № 2А, България  
 

10h00 Официално откриване на събитието и презентация на проекта  
 
Сесията ще бъде открита от  
Г-н Георги Цветков, Председател на съвета на директорите на Агенция за 
икономическо развитие Банско 
 

10h10 Въведение – предизвикателствата пред бизнеса (кратка сесия с участниците) 
 
Сесията ще бъде водена от  
Г-жа Росица Джамбазова, директор на Бизнес инкубатор-Гоце Делчев 

 
10h30 Бизнес екстраверсия - предизвикателства и възможности  

 
Сесията ще бъде водена от  
Г-жа Росица Джамбазова, директор на Бизнес инкубатор-Гоце Делчев 
 

12h00 Лек обяд 
 

13h00 Креативност и умения за успешен маркетинг на съдържанието 
 
Сесията ще бъде водена от  
Г-жа Наташа Заранкова, Eксперт проекти, ИКТ специалист и обучител   
 

14h30 Кафе-пауза 
 

15h00 Тематична кръгла маса “Бизнес екстраверсия” 
 
Сесията ще бъде водена от модератор 
 

16h00 Край на ден първи  
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ДНЕВЕН РЕД EXTRO-ФОРУМ 
7-ми АПРИЛ 2023 

БАНСКО, БЪЛГАРИЯ 
 

09h45 
am  

Регистрация на участниците и кафе-пауза  
 
Място на провеждане: Конферентен център в хотел Орфей, административен 
адрес: 2770, гр. Банско, ул. „Баньо Маринов“ № 2А, България  
 

10h15 Въведение – Как е брандирано Банско? (кратка сесия с участниците) 
 
Сесията ще бъде водена от  
Г-жа Росица Джамбазова, директор на Бизнес инкубатор-Гоце Делчев 

 
10h30 Растеж в несигурна и динамична среда  

 
Сесията ще бъде водена от  
Г-жа Росица Джамбазова, директор на Бизнес инкубатор-Гоце Делчев 
 

12h00 Лек обяд 
 

13h00 Брандиране - ползи и предизвикателства 
 
Сесията ще бъде водена от  
Г-жа Наташа Заранкова, Eксперт проекти, ИКТ специалист и обучител   
 

14h30 Кафе-пауза 
 

15h00 Тематична кръгла маса “Брандиране” 
 
Сесията ще бъде водена от модератор 
 

16h00 Край на събитието  
 

 

ЗА ДОПЪЛНИТЕЛНА ИНФОРМАЦИЯ  

Георги Цветков            Карапет Тер-Казарян  

M.: +359896860750                    M.: +359878588878 

Ел. Поща: george@noproblemsltd.com 
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EXTRO-FORUM AGENDA  
6-th of APRIL 2023 

BANSKO, BULGARIA 
 

09h30 
am  

Reception of the participants and welcome Coffee  
 
Meeting point: Conference center @ Orphey Hotel, administrative address: Bansko, 2A, 
Banio Marinov Str., 2770 Bansko, Bulgaria  
 

10h00 Official opening of the event and project presentation  
 
The session will be conducted by  
Mr. Georgi Tsvetkov – Chairman of the board – Economic development agency Bansko 
 

10h10 Introduction – business challenges (short session with the participants) 
 
The session will be conducted by  
Ms. Rositsa Dzhambazova – Director of Business Incubator–Gotse Delchev 

 

10h30 Business Extroversion – challenges and opportunities  
 
The session will be conducted by  
Ms. Rositsa Dzhambazova – Director of Business Incubator–Gotse Delchev 
 

12h00 Light lunch 
 

13h00 Creativity and skills for successful content marketing 
 
The session will be conducted by  
Ms. Natasha Zarankova, Project expert, ICT specialist and trainer   
 

14h30 Coffee break 
 

15h00 Thematic round table “Business Extroversion” 
 
Moderator conducts work session 
 

16h00 End of day 1 
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EXTRO-FORUM AGENDA  
7-th of APRIL 2023 

BANSKO, BULGARIA 
 

09h45 
am  

Reception of the participants and welcome Coffee  
 
Meeting point: Conference center @ Orphey Hotel, administrative address: Bansko, 2A, 
Banio Marinov Str., 2770 Bansko, Bulgaria  
 

10h15 Introduction – How the town of Bansko is branded? (short session with the 
participants) 
 
The session will be conducted by  
Ms. Rositsa Dzhambazova – Director of Business Incubator–Gotse Delchev 

 

10h30 Growth in an uncertain and dynamic environment  
 
The session will be conducted by  
Ms. Rositsa Dzhambazova – Director of Business Incubator–Gotse Delchev 
 

12h00 Light lunch 
 

13h00 Branding - benefits and challenges 
 
The session will be conducted by  
Ms. Natasha Zarankova, Project expert, ICT specialist and trainer   
 

14h30 Coffee break 
 

15h00 Thematic round table “Branding” 
 
Moderator conducts work session 
 

16h00 End of the event  
 

 

CONTACT  

Georgi Tsvetkov            Karapet Ter-Kazaryan 

M.: 00359896860750                    M.: 00359878588878 

Mail: george@noproblemsltd.com 

 
 
  
 



EXTRO-ФОРУМ

6-7 АПРИЛ 2023
БАНСКО, БЪЛГАРИЯ



Креативност и умения за 
успешен маркетинг на 

съдържанието



2000 2010 2023

Пазарът, технологиите и хората



Какво е маркетинг на съдържанието?
• Маркетингов подход: създаване и разпространение на ценно съдържание, с 

цел да привлече и задържи точно определена аудитория, стимулира 
потребителите да се превърнат в клиенти.
• Форма - текстово съдържание, видео, снимки, инфографики и т.н.
• Къде - във фирмения уеб сайт, други сайтове и платформи, новини, 

електронни книги, социални мрежи,
медии, форуми и др. Статии Аудио Блог постове Е-Книги

Курсове Имейл маркетинг Инфографики Нюзлетъри
Снимки Подкасти Презентации Промоции

Видеа Уебинари Интервюта Въпроси/отговори

Цитати Клиентски мнения Сравнения Конкурси
Форуми Калкулатори Проучвания Мнения
Влогове Live streaming Събития Анкети
Гайдове Темплейти Чеклисти Ревюта



реклама маркетинг на 
съдържанието 

≠





Как работи маркетингът на 
съдържанието?

• Поднася информация
• Помага да увеличите продажбите на продукта
• Трябва да има стойност за потребителя

• Привлича аудиторията към вас
• Създава доверие към вашата марка

• Създава предпоставки за извършване на покупка на вашия продукт



СъдържаниеБизнес

Бизнес цели 

Потребител

Нужди и интереси



Пътят на потребителя чрез дигиталния маркетинг

ЗастъпничествоДействиеПитанеПривличанеОсведомяване

ангажиране

преживяване

наслада



Какво можем да постигнем? 

• Засилване на връзките с аудиторията
• Изграждане на бранда
• Привличане на трафик
• Повишаване на продажбите
• Обучаване на аудиторията
• Изграждане на авторитет
• Увеличаване на ангажираността на аудиторията
• Отговаряне на очакванията на потребителите
• Подобрява на видимостта на бизнеса в органичните резултати на Google
• ●●●



Важни стъпки



Познаване на продукта и бранда

• Какъв е продукта, към който искаме да насочим аудиторията?
• Какви са неговите характеристики?
• Детайли - кои са специфичните му характеристики?
• Какви са качествата му? 
• Каква е цената му?
• Как се отличава от продукта на 

конкурентите? 
• Как може да бъде полезен за 

потребителя?



Коя е вашата аудитория?
• За кого точно пишете – пол, възраст, локация, образование, професия, 

език, занимание, опит.....
• Какви навици имат? Какви предпочитания?
• Какви нужди имат? Какво може да им липсва? Какви са болките им?
• Какви са интересите им? Каква е тяхната страст?
• Къде обичат да бъдат?
• Кога и колко дълго?
• Какви теми ги интересуват?
• Какво съдържание предпочитат?
• ●●●



Определяне на съдържанието 
• Тема
• Конкретен проблем или идея
• Формат на съдържанието
• Канал за разпространение
• Обем и задълбоченост на съдържанието
• Ключови думи
• Стил  
• Сюжет
• Структура 
• Специални елементи, които да включим



Тактики за 
създаване на 
съдържание 



Поставете се на мястото на потребителя

• на преден план ползите
• добавената стойност
• уникално съдържание 
• социално влияние  –

отношението на другите 
потребители
• стил, формат, канал, който 

потребителят предпочита 
• улеснен път - какви стъпки да 

предприеме за да продължи, как 
да купи

• Съдържание за различни групи 
потребители



Смарт представяне
• Представяне на продукта без натрапване 

• Конкретно и практично съдържание

• Качество без преувеличения

• Без нереалистични визуални изображения

• Участие на потребителя в представянето

• Смарт представяне в туризма 
с 360° панорамна разходка, 
виртуална реалност, видео  

https://my.matterport.com/show/?m=ebPukhJSb3r&lang=fr

https://my.matterport.com/show/?m=ebPukhJSb3r&lang=fr


Покажете професионализъм

• Говорете за детайлите
• Докажете, че спазвате високи стандарти
• Колаборация с доказан професионалист  
• Подкрепете думите си със статистика
• Бъдете актуални
• Покажете как се справяте с иновациите и 

новите тенденции



Помогнете на текста да разцъфти
• Заглавието - интригуващо, лаконично, дава старт на темата

• Кратки изречения, логично водещи към целта 
• Обмислете предварително и използвайте правилно ключови думи

• Точните глаголи ще внушат динамика
• Визуални прилагателни
• Създадени от вас нови думи и фрази /

неологизми/, слогани, игра на думи, 
аналогии и др.
• Избягвайте клишета и безлични фрази

• Цитатите увеличават прочитанията с 25%
• Без правописни и пунктуационни грешки



Послание чрез изображения

• Мислите на човека са визуални
• Типовите изображения, свалените от 

интернет не постигат ангажиране на 
аудиторията
• Създавайте изображения, видео 

клипове и диаграми, които да 
поставите в съдържанието си.
• Твърде много или твърде малко?
• Отразява ли изображението напълно 

посланието?
• Лошото качество може да провали 

идеята

?
Кое изображение ви е 

привлякло вниманието?



Партньорство
• За разнооразяване и навлизане в нови територии
• Доказва, че сте гъвкави, новатори, професионалисти
• Възможности в различни насоки – медии, доставчици, 

потребители, различни бизнеси, институции, 
инфлуенсъри, дори конкуренти

• Туристически услуги могат да популяризират взаимно с:
§ местни атракциони, 
§ производители на храни
§ уелнес или хомеопатични услуги, 
§ сватбени агенции, 
§ агенции за организиране на фирмени събития, 
§ детски занимални, 
§ ИТ услуги
§ обзавеждане, 
§ транспорт,
§ фотограски услуги



Съдържание от потребители
• Коментари, ревюта, рейтинги, споделяне на видео и снимки, конкурси, 

форуми, анкети, въпроси и отговори и др. подходи включват 
потребителя. 
• Съвременният потребител е активен, 

иска да знае, че мнението му има значение
• Постига се лоялност  
• От хора за хора – най-добрия ефект в 

маркетинга
• „Ползите“ от негативното съдържание
• И най-скучното съдържание ще оживее при 

правилна употреба на потребителско 
съдържание



Нещо грабващо,
нещо fancy,
нещо точно за теб! 
https://www.facebook.com/virtualtripsarou
ndtheworld

https://www.facebook.com/virtualtripsaroundtheworld


Връзките в маркетинговото съдържание
• Постът в социална мрежа например дава много 

възможности… и връзки:
• Друг пост/поредица от постове, събития в същата социална 

мрежа
• Видео, платформи за съдържание и др. външни връзки 
• Нюзлетър (бюлетин) – специално, за подбран кръг. Чрез него 

посетителят получава повече информация и бърз достъп до 
това, което го вълнува. 

• Уеб сайт – той съдържа най-пълната 
информация за фирмата и продуктите. 
Продава, обяснява.

• Други профили, сайтове и групи в 
социалната мрежа, чрез които да се 
доближим още повече до клиента

• Още начини за информиране - #, @, локации ...



Възползвайте се от ...
• Празници, събития, актуални теми – свържете ги с продуктите си
• Трендове и мода 
• Игри и забавни елементи
• Имитация на нещо 

популярно



Ангажиране на потребители чрез 
важни теми

• Екология и устойчив бизнес
• Пестене на ресурси
• Опазване на околната среда
• Взаимодействие с местни производители

• Социална отговорност
• Каузи



• Разкажете история
• Направете я лична 
• Заложете на емоцията
• Изложете идеята си и 

създайте естествена 
връзка с продукта/бранда
• Разкрийте качества на продукта като част от историята
• Развитие на историята и излагане на ползите от продукта
• Обобщение от индивида към общността и послание
• Създайте очакване за още важни неща произтичащи от продукта
• Линкове, контакти

История 



Ръководство

• Имат образователна стойност за 
потребителя, а образованият 
потребител лесно става клиент
• Разгръщайте темата в стъпки. 

Посвещавайте отделни 
публикации на различни аспекти 
на обекта/ вашия продукт
• Добър вариант за постигане на 

видимост от търсачките

• Дълги статии, споделен опит, менторски съвети и ръководства 
придават авторитет, изграждат доверие и ви позиционират като 
експерт във вашата област



Видео 
• Най-бързият начин да 

разкажете съдържанието си
• Предпочитан от онлайн 

потребителите
• Изисква много добра 

подготовка
• Нека картината допълва вербалното 

послание
• Не прекалявайте с ефектите



Провокирайте креативността си

• Погледнете от друг ъгъл
• Експериментирайте 
• Използвайте брейнсторминг 
• Адаптирайте се
• Търсете нови инструменти и технологии
• Следете конкуренцията
• Учете се от обратната връзка



В помощ на 
креативността
• Онлайн инструменти за графичен 

дизайн – Canva.com
• Библиотеки с дизайни и изображения –

Pinterst
• AI (изкуствен интелект) за генериране 

на
• текстово съдържание - smodin.io
• графично съдържание - midjourney.com

• Приложения в социалните медии –
за дизайн, за създаване на публикации, 
групи, анализи, и др. Facebook Ad 
Manager

https://www.facebook.com/business/help/621956575422138


Ключови 
моменти Успешният маркетинг на 

съдържанието се постига със:

Емоция 
Автентичност 

Стойност  Креативност  
Общност  



Проект SEEG
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ФОРУМ
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Бизнес екстраверсия 
Предизвикателства и 
възможности



Бизнес екстраверсия

Защо успешния бизнес се нуждае от 
екстраверсия?



Пример за екстраверсия
Дешка в ресторант Космос

´ https://www.facebook.com/cosmos.restaurant.sofia/videos/900479054730231

https://www.facebook.com/cosmos.restaurant.sofia/videos/900479054730231


Какво ви впечатли в краткото видео?
Защо?



Проявени емоции

´ Непринуденост
´Откритост
´Много позитивизъм
´Искреност
´ Удоволствие
´ ...............................



Ненатрапчиво позициониране

´ Разпознаваемо лице се убеждава лично в 
предимствата и качеството на фирмата

´ Говори с възхищение и искреност
´ Елегантно е показана същността на бизнеса –
кухнята: модерна, но и стъпила на традиции

´Млад и мотивиран екип
´ Професионализъм и приятелска атмосфера
´Фокусът е върху преживяването



Дешка в ресторант Космос

https://www.facebook.com/cosmos.restaurant.sofia/videos/900479054730231

Изпълнена цел - продажби
„Още като обявихме, че в ресторанта ще готви леля Дешка и получихме 15 
резервации

До края на деня напълнихме ресторант Космос“

https://www.facebook.com/cosmos.restaurant.sofia/reviews

https://www.facebook.com/cosmos.restaurant.sofia/videos/900479054730231
https://www.facebook.com/cosmos.restaurant.sofia/reviews


Успешни практики:
q Съчетаване на традиционна и гурме кухня

q Иновативност и вкусът от „доброто старо време“

q Увеличаване на разпознаваемостта

q Опитване на нещо ново и вълнуващо 

q Запомнящо се преживяване

q Съчетание на изключителност на вкусове и визия, 

q а същевременно уютна и приятелска атмосфера

https://cosmosbg.com/bg/

https://cosmosbg.com/bg/


Екстраверсия
личностна черта, характеризираща се с 

v Отвореност към света

v Общителност

v Приказливост

v Увереност

v Висока степен на емоционално изразяване

Социалното взаимодействие е ключово. 

Екстравертите заемат лидерски позиции, 

Казват мнение си първи

Дават предложения. 

Те се представят и запознават първи.



С технологиите в новото време
колкото повече хората заприличват на 
роботи, 
толкова повече бизнесите трябва да 
приличат на хора?



Бизнес, отворен към клиентите

Изпълнен с живот
енергичен

позитивен
ангажиран

взаимодействащ
търсещ възможности



Бизнес отворен към клиентите
Черпи вдъхновение и страст от обсъждането на идеи с другите

Някои характерни черти на екстраверсията, 
използвани от бизнеса
v Ориентиран към действие
v Търсене на новости и вдъхновение
v Лидер
v Ангажиращ
v Общителен
v Привличащ внимание
v Приятелски настроен
v Уверен
v Открояващ се в социалните медии
v Черпещ енергия от взаимодействие с околните и заобикалящия свят
v Предприемащ рискове



Бизнес екстраверсия в социални 
медии

Ползи:
Брандиране
Имидж
Непринудено общуване с клиентите: обратна връзка, нови 
идеи, препоръки
Ненатрапчива реклама

позициониране
присъствие



Препоръки за бизнеса
´ Физическата привлекателност – идентичност: лого, визия, сайт, слоган.

´ Интелектуалност – способност да генерира нови идеи и ефективни 
решения

´ Общителност – активно общуване с потребителите. Отговоря на 
въпроси, решава казуси, ангажира, обслужва и разговаря с клиентите.

´ Емоционалност – бизнесът мотивира благоприятни реакции у 
клиентите, действа вдъхновяващо на потребителите си (чувството винаги 
остава).

´ Персонализиране – има своя ясна позиция, признава слабостите си, 
показва желание да се подобрява и поема отговорност.

´ Морал – дейност, базирана на ценности.



Предизвикателства

´Колко от кухнята на бизнеса да се споделя в 
социалните медии?

´Колко поста са достатъчно?
´Кога е удачно да се взаимодейства с клиентите?
´Какво е интересно за клиентите?
´Колко да е реклама за покупки
и колко полезното съдържание?
´Къде е балансът интерес-досада



Решението?

§ Търси промени, новости и вълнуващи 
предизвикателства

§ Точния екип
§ Точния баланс
§ Превръщането на проблемите в умения
§ Включване на потребителите в 
създаването и популяризирането на 
услугите



Успешният бизнес
логика и хладнокръвие
или емпатия и човешки емоции?

´ В бизнеса се ръководим от логиката, данните и 
разума и им отдаваме огромно значение

´И все пак cмe eмoциoнaлни cъщecтвa и 
трябва да го помним винаги

´ Нaй-дoбpитe peшeния идвaт oт paзбиpaнeтo 
нa eмoциите, на мотивацията и ползата зa 
дpyгитe.



Добра тактика

Преживяването за потребителите е 
толкова вълнуващо, незабравимо и различно, 

че те с охота споделят своите снимки, видео и 
впечатления в Инстаграм, Фейсбук, отзиви в 
TripAdvisor, booking и т.н 
На практика те създават съдържание, 
благоприятно за фирмата, на което потребители 
се доверяват повече
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Растеж в трудна и 
непредвидима
среда



Бизнес среда

непредвидима

трудна

динамика



Бизнес 
ежедневие

инфлация
персонал

Криза страх

вирусиБъдеще?



Несигурно бъдеще за бизнеса ни!

Bcичĸo oĸoлo нac ce cpивa

Ще мoжeм ли дa издъpжим?



Изпитваме цялата 
палитра от чувства
От отчаяние до „ще 
им дам да 
разберат“



Как да реагираме?
Как да продължим?



Хладнокръвие и 
действие

Винаги има начин
Въпреки големия риск
Въпреки че е много трудно
Въпреки че ни идва да зарежем всичко

Можем да се справим
Хладнокръвно и с мобилизиране
на всички ресурси



Какво е необходимо

• Отворен, любопитен, гъвкав ум
Нищо в живота не остава едно и 
също и съобразяването с 
променящите се обстоятелства
изисква гъвкавост на ума
• Чувствителност за новите 

тенденции
• Промяна
• Вдъхновение, движение, действие



За растеж в трудни условия:

• Мислене, фoĸycиpaнo ĸъм peшeния – пpaĸтичнo и зaдължитeлнo 
Динaмичнoтo eжeднeвиe изиcĸвa гъвĸaвocт и yмeния зa 
peшaвaнe нa пpoблeми 
• Фoĸycиpaн ĸъм peшeния пoдxoд - пcиxoлoгичecĸи мeтoд за 

изпoлзвaне възмoжнocтитe и pecypcитe нa личнocттa зa peшaвaнe 
нa пpoблeми
• Πoдxoдящ  зa cпpaвянeтo
c тpyднocти и пocтигaнeтo нa цeли



Дефиниране на проблема
§ Конкретно и ясно дефиниране
§ Проблем – процес , а не константа ( етапи)
§ Обмисляне и пpoвepка на paзлични глeдни тoчĸи 
§ Възмoжност за пpoмeни

Въпроси:
ØKoe нaиcтинa e oт знaчeниe в мoмeнтa?
ØKaĸви ca дeтaйлитe?
ØKaĸви мoгaт дa ca пpичинитe зa пpoблeмa?
ØKaĸ дa oпишa пpoблeмa чpeз ĸoнĸpeтни дeйcтвия и пoвeдeния?



Опит и полезни примери
§ Сходни решения от нашия цeнeн oпит, пpeдишни ycпexи и възмoжнocти
§ Важни съвeти и идeи, мeтoди и нaчини зa peшaвaнe нa пpoблeмитe от 

експерти и хора, които познаваме
§ Peшeния мoжeм дa oтĸpиeм и в изĸycтвoтo, филocoфиятa, литepaтypaтa 
Въпроси:
ØΠoзнaвaм ли няĸoй с пoдoбeн пpoблeм? Kaĸ ce e cпpaвил?
ØKaĸвo мoгa дa нayчa oт нeгo?
ØKaĸвo би нaпpaвил eĸcпepт пpи тaĸъв пpoблeм?
ØИмa ли ĸнигa или филм, в ĸoйтo дa ce peшaвa 

пoдoбeн пpoблeм?



Най-малката стъпка – път към решението

• Kaĸвo e нaй-мaлĸoтo нeщo, ĸoeтo дa нaпpaвя, зa дa peшa 
пpoблeмa?“
• Kaĸвo e пъpвoтo дeйcтвиe в пocoĸa нa жeлaнaтa цeл?
• Дo ĸoлĸo тaзи cтъпĸa e peaлиcтичнa?
• Toвa ли e нaиcтинa нaй-мaлĸaтa cтъпĸa?
„Говоренето за проблеми създава проблеми,  говоренето за 
решения създава решения.“ Стив Де Шейзър



Систематизирани 
нови идеи за вземане на 

нетрадиционни решения в 
напрегнати ситуации



Проблем

Прост
Осмисляне

Категоризиране 
Реакция

Хаотичен
Действие

Осмисляне
Реакция 

Сложен
Осмисляне

Анализиране
Реакция 

Комплексен
Пробване 

Осмисляне
Реакция 

безпорядък



Модел Cynefin
за оценка на риска и прогнозите

Характеристика на 
контекста

Задача за лидера Опасност и 
рискове

Рефлексия

прост

сложен

комплексен

хаотичен



Проблем
Характеристика Задача за лидера Опасност Рефлексия

прост повтаряне на модели

ясна връзка причина 
- следствие, очевидна 
за всеки

има точни отговори

управление, 
базирано на факти

Осмисляне –
категоризиране - реакция
Осигуряване на точните 
процеси 
Делегиране
Използване на най-добри 
практики 
Директна и ясна 
комуникация

Самодоволство,
Опростяване на 
комплексни 
проблеми 
Мислене на 
увлечения човек 
Липса на 
предизвикателства 
Копиране на най-
добрите практики 
при променен
контекст

Създаване на 
комуникационен 
канал 
Информираност без 
микромениджмънт 
Приемане, че нищо 
не е просто 
Разпознаване и 
оценяване на 
стойността и 
ограниченията на 
най-добрите 
практики

сложен

комплексен

хаотичен



Прост контекст на проблема
Характеристики:
• cтaбилнocт 
• яcна за всички пpичиннo-cлeдcтвeна вpъзĸа
• пpaвилният oтгoвop e oчeвидeн и нeocпopим
Решение:
Спокойна оценка на фактите на ситуацията 
Категоризирането им
Реагиране на базата на установените практики
Действие:
Делегиране и функциите са автоматизирани
Изисква прост мениджмънт и мониторинг
Придържане към най-добрите практики



Рискове при простия контекст

• Неправилно класифициране, твърде много 
опростяване
• Ако нещата вървят гладко, мениджърите 

често изпадат в самодоволство
• Пропускане на времето за реакция и срив
• Лесно може да мине към хаотичен контекст



Проблем
Характеристика Задача за 

лидера
Опасност Рефлексия

прост

сложен Нужда от експертно мнение 
Ясна връзка причина -
следствие, неочевидна за 
всеки 
Повече от един верен 
отговор 
Управление, базирано на 
факти

Осмисляне, 
анализиране, 
реакция 
Създаване на 
екип от 
експерти
Слушане на 
смущаващи 
съвети

Свръхувереност на 
експертите 
базирана на 
решения от 
миналото 
Парализа на 
анализа
Изключени гледни 
точки на не-
експерти

Насърчаване 
предизвикване на 
експертите
Използване на 
експерименти и 
игри за 
нестандартно 
мислене

комплексен
хаотичен



Сложен контекст на проблема

Характеристики:
• Не всеки вижда пpичиннo-cлeдcтвeната вpъзĸа
• Повече от един пpaвилни oтгoвopи
Решение:
Изисква се експертиза защото се
осмисля и  анализират няколко опции и тогава се реагира.
Действие:
Доминират експертите  
Вслушване в експертите и в идеи и решения от другите хора в екипа
Добрите практики може да са за предпочитане пред най-добрите
Креативно решение



Рискове  и възможности при сложен 
контекст
• Пренебрегване на иновативните решения на не-експертите или 

отхвърлени и се пропиляват възможности
• Парализа на анализа – заради егото на еспертите не се стига до 

приемлива решение
Работата в непозната среда може да помогне на лидерите и 
експертите да подхождат към вземането на решения по-креативно.
Рeшeнието мoжe дa oтнeмe мнoгo вpeмe и винaги имa няĸaĸъв 
ĸoмпpoмиc мeждy тoчния oтгoвop и
пpocтo дa се взeмe peшeние



Проблем
Характеристика Задача за лидера Опасност и риск Рефлексия

прост

сложен

комплексен Постоянна промяна 
Непредвидимост
Без верни отговори 
Внезапно се 
появяват модели
Неизвестното 
неизвестно
Много 
конкуриращи се 
идеи
Управление, 
базирано на модели

Пробване, осмисляне, 
реакция 
Създаване на среда за
появата на модели 
Повишаване на нивото 
на интеракция и 
комуникация и
Използване методи за 
генериране на идеи

Изкушение за 
режим на навиците 
и "заповед и 
контрол" 
Изкушение за 
търсене на факти, а 
не на възможност 
за поява на модели 
Желание за 
ускорено решение 
на проблемите

Търпение и 
достатъчно време 
за анализ 
Използване на 
подходи за 
взаимодействия за
появяване на
модели

хаотичен



Комплексен контекст на проблема
Характеристики:
• Постоянна промяна
• Не могат да се изведат пpaвилни oтгoвopи
• Защо така се случват нещата се разбира само в ретроспекция
Решение:
Първо трябва да направите проучване
После да осмислите,
Накрая да реагирате
Действие:
Създаването на среда
Време за експериментиране
Насърчаване на креативност 
Насърчаване несъгласието и многообразието
Търпеливо да се изчака за нови модели



Предизвикателства при комплексен контекст
• Изкушение за традиционния стил на управление заповед –

изпълнение („безопасни“ бизнес планове с фиксирани 
резултати)
• Еĸcпepимeнтaлeн нaчин нa yпpaвлeниe ≠ нeтъpпeние, ĸoгaтo нe 

пocтигaтe зaлoжeнитe peзyлтaти. 
• Пpoвaлът е cъщecтвeн acпeĸт oт eĸcпepимeнта
• Упpaжнявaне на cвpъxĸoнтpoл нa ĸoмпaниятa
и възпpeпятcтвaне на възмoжнocттa 
зa пoявa нa инфopмaтивни мoдeли
• Налагане на ред = провал



Пример - „ритуално несъгласие“
§ Няĸoлĸo eĸипa paбoтят пo eдин и cъщи пpoблeм нa eднo мяcтo
§ Bceĸи eĸип излъчвa гoвopитeл, ĸoйтo xoди пo ocтaнaлитe eĸипи
§ Гoвopитeлят пpeдcтaвя зaĸлючeниятa нa екип 1, дoĸaтo екип 2 caмo 

cлyшa мълчaливo
§ Послед eĸип 2 oбcъждa пpeзeнтaциятa бeз ниĸaĸви ограничения, a 

гoвopитeлят нa eĸип 1 caмo cлyшa.

§ Нaпpaвeнa е диceĸция нa вcичĸи идeи
§ Хopaтa cлyшaйĸи мълчaливo paзбиpaт 
ĸoлĸo e цeннo дa cлyшaш внимaтeлнo, 
нayчaвaт ce дa гoвopят oтĸpитo 
и дa нe пpиeмaт ĸpитиĸaтa личнo.



Проблем
Характеристика Задача за лидера Опасност и рискове Рефлексия

прост
сложен

комплексен

хаотичен Турбулентност
Без ясна връзка 
причина - следствие
Не се търсят верни 
отговори 
Много неизвестни
Управление,базирано 
на модели

Действие, осмисляне, 
реакция 
Какво работи, а не кои са
верните отговори Незабавни 
действия за възстановяване 
на реда Ясна и директна 
комуникация

Подход "заповед и 
контрол" по-дълго от 
нужното
Култ към лидера
Пропуснати
възможности за 
иновация
Нестихващ хаос

Механизъм за 
използване на 
възможностите на 
хаоса
Насърчаване на 
предизвикване на 
гледни точки след
овладяване на
кризата 
Превключване от 
хаотичен към 
комплексен подход



Хаотичен контекст на проблема
Характеристики:
• Няма управляеми модели, а само турбулентност
• Връзката причина – следствие се променя непрекъснато и не може да се определи
• Безсмислено е търсенето на пpaвилни oтгoвopи
Решение:
Незабавно действие
Осмисляне и реакция 
Действие:
Запушване на пробойните и възстановяване на реда
Възможно най-директната комуникация отгоре надолу
Трансформиране  на ситуацията от хаос към комплексност
Идентифицирането на внезапно появили се модели– превенция на бъдещи кризи и 
разпознаване на нови възможности



Предизвикателства при хаотичен контекст
• Лидерите не могат да превключат на друг стил на управление
• Рaзвиват пpeĸaлeнa yвepeнocт
• Изгpaдат cвoй paздyт oбpaз и cтaвaт лeгeндa в coбcтвeнитe cи 

пpeдcтaви. 
• При ĸyлтoвo oбoжaниe е пo-тpyднo дa pъĸoвoдят- ĸpъгът oт 

възxитeни пpивъpжeници ги дъpжи дaлeч oт тoчнaтa инфopмaция

Условията на хаос са 
най-добрите за иновации



Печелив подход

Едновременно управление на хаоса и иновацията
При ĸpизa:
v „нaзнaчaвaтe“ блaгoнaдeждeн мeниджъp или eĸип пo 

yпpaвлeниe нa ĸpизaтa, зa дa ce cпpaви c пpoблeмa.
vФopмиpaтe oтдeлeн eĸип и нacoчвaтe внимaниeтo мy 

ĸъм възмoжнocтитe дa пpaви нeщaтa пo paзличeн 
нaчин.

Aĸo изчaĸaтe дa пpиĸлючи ĸpизaтa, тo и шaнcът вeчe 
нямa дa гo имa.
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Изборът 



Брандът или марката, най-общо казано, е 
потребителско изживяване, представено 
чрез сбор от образи и идеи, които определят 
решението на потребителя да избере даден 
продукт или услуга пред други.

Брандът може да бъде компания, 
услуга, продукт или лице, на 
които се придава собствена 
уникална идентичност.



§ Видимо

§ Невидимо



ОФЕРТА

Кой стои зад продукта?
Защо да купят от вас?
Защо да ви вярват?

Брандът улеснява 
вземането на решение за 
покупка и добавя стойност



• Мисия, визия и ценности на бранда
• Посланията на бранда
• Стойностно предложение и обещание
• История на бранда
• Асоциации за бранда



§ Име - Дума или няколко думи, използвани за разпознаването на компания, продукт, услуга  
или концепция

§ Лого - Визуалният отличителен знак, който идентифицира бранда

§ Ключова фраза - Изречение, водещо до асоциация с даден бранд

§ Графики - Графичен отличителен знак на бранда

§ Физическа форма - Всяка различна форма е характерен отличителен знак на бранда

§ Цветове - Мигновеното разпознаване на цветовата комбинация на даден бранд

§ Звуци - Уникален тон или комбинация от звуци, които отличават бранда веднага щом 
прозвучат

§ Аромати - Конкретен мирис, който напомня за бранда

§ Вкусове - Вкусов отличителен характер, който отличава бранда от конкурентите

§ Движения - Физическа отличителна черта, която напомня за конкретен бранд



§Поражда стремеж, амбиция у потребителите към 
по-висок статус

§Затвърждава самооценката като доближава 
потребителя до „идеала“

§Променя намеренията на клиентите

§Гарантира сигурност, спокойствие, предсказуемост



§Създава репутация на вашия бизнес. 

§Създава лична и емоционална връзка между 
клиентите и бизнеса

§Свързва множество услуги в една марка като 
установява характеристиките на марката.

§Изразява ценностите и етиката на компанията. 

§Задава очаквания за ниво на обслужване. 

§Дава обещанието на вашата марка, като потвърждава каква е 
мисията и как възнамерява да изпълни тази мисия.



§Изгражда идея за продуктите и се асоциациира с качеството им

§Брандът помага да се отличите от конкуренцията и да бъдете 
разпознаваеми

§Изгражда емоционална връзка между компанията и клиента
§

§Създава лоялни клиенти

§Подпомага рекламата

§Вдъхновява и сплотява служителите
§Генерира потенциал за по-успешно развитие



§ Предпоставка за по-големи печалби чрез разграничаване от 
конкурентите

§ Избягване на стратегията за растеж чрез промоции

§ Намалява разходът за спечелване на клиенти и за растежа на 
бизнеса

§ Намалява разходът за директни реклами

време

Първоначалната инвестиция в 
брандирането може да доведе до 
дивиденти в продължение на години



§Изграждане на достатъчно привлекателна визия

§Постигане на релевантност между бранд и продукт 

§Последователност за утвърждаване на бранда

§Разминаване между идея и реализация

§Свръхочаквания за бързо налагане на бранда
§Ангажиране на финансови и други ресурси за 

създаване и утвърждаване на бранда

§Правилно използване на дигитално брандиране



§ Ясна ли е вашата цел? 

§ Коя е вашата целева аудитория? 

§ Какво прави вашата конкуренция?

§ Определете какво характеризира вашата марка - обещание, ценности

§ Представете си визуално вашия бранд

§ Вашата целева аудитория - вашият най-добър съветник

§ Създайте си идентичност

§ Как ще представите бранда чрез съдържание?



§ Посланието на бранда трябва непрекъснато да се актуализира

§ Брандът се представлява от всеки един от служителите

§ Брандът доказва уникалната ви идентичност

§ Брандът е дело на компанията и нейните клиенти - най-силните марки са 
тези, чиито клиенти активно търсят начини да взаимодействат с марката 
и да споделят своя опит с другите 



§Не предлагайте на потребителите смесени послания

§Не копирайте конкурентите си

§Не губете последователността си както в онлайн 
пространството, така и офлайн

§Използвайте ИТ за да комуникирате и установите 
емоционално взаимодействие с потребителите 
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НАЧАЛО ЗА ИЛИНДЕН ПРЕС РЕКЛАМА И ТАРИФА КОНТАКТИ ФОТО НОВИНИ   Чет

 РЕГИОНА БЪЛГАРИЯ СВЯТ ТУРИЗЪМ ЕВРОПА У НАС БИЗНЕС ИНТЕРВЮ ПОГЛЕД СВЕТСКО ВСИЧКИ НОВИН

БЛАГОЕВГРАД СИМИТЛИ БАНСКО РАЗЛОГ ГОЦЕ ДЕЛЧЕВ ГЪРМЕН САТОВЧА СТРУМЯНИ САНДАНСКИ ПЕТРИЧ ЯКОРУДА ХАДЖИДИМОВО БЕ
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ДО

Всички заинтересовани лица

 

ПОКАНА

ЗА УЧАСТИЕ В ДВУДНЕВЕН „EXTRO-FORUM“

(Форум за бизнес екстровертност)

по проект „Оказване подкрепа на предприятия, търсещи растеж с акроним SeeG“ (договор за безвъзмездна
финансова помощ Β6.3а.28/26.04.2021) по Програма ИНТЕРРЕГ V-А Гърция – България 2014-2020

 

Проект “Оказване подкрепа на предприятия, търсещи растеж с акроним SeeG” се изпълнява в партньорство с Търговско-
индустриална Камара Родопи (Гърция); Университет Македония – Училище по Бизнес Администрация (Гърция), Агенция за
икономическо развитие Банско (България) и Местна агенция за икономическо развитие– Разлог (България).

В съответствие с целите и комуникационния план, най-учтиво Ви каним да присъствате на събитието, на което ще се
презентира и дискутира проектна и друга полезна информация.

-10%
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По време на събитието ще се проведат речи на специалисти в сферата на бизнеса. Също така, на форума могат да бъдат
засегнати ключови въпроси за развитието и бъдещото на бизнеса в трансграничния регион.

Мащабът на събитието, осигурява подходяща рамка за взаимодействие между разнообразни заинтересовани страни от
широка аудитория (браншови организации, предприемачи, представители на местната и централната власти, НПО,
потребители, други физически лица, преподаватели и/или директори от профилирани учебни заведения и др.), чрез пряк
контакт, като предоставя информация за анализиране на възможностите и необходимите условия, както и трудностите,
ограниченията и пропуските за подобряване на бизнес средата. По време на събитието ще се проведат две тематични кръгли
маси.

Събитието ще се проведе на 6-ти и 7-ми Април 2023г.

Място на провеждане: Конферентен център в хотел Орфей, гр. Банско, България с административен адрес: гр. Банско, ул.
„Баньо Маринов“ № 2А от 09:30 часа сутринта.

Поради ограничения брой и капацитет на залата, Ви моля да се свържете с нас за предварително ангажиране на място.

Дневния ред на събитието е приложен към настоящето писмо.

-10%
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участие проект форум българия гърция банско покана

Ако имате някакви допълнителни въпроси, моля да се свържете с нас на посочените телефон или ел. поща.

 

ЗА ДОПЪЛНИТЕЛНА ИНФОРМАЦИЯ

Георги Цветков                                          Карапет Тер-Казарян

M.: +359896860750                                  M.: +359878588878

Ел. Поща: george@noproblemsltd.com

 

„Тази публикация е създадена от Пеликан-18 ЕООД и Сдружение АИР Банско в рамките на проект SeeG, който се
осъществява с финансовата подкрепа на Програмата за сътрудничество ИНТЕРРЕГ V-А Гърция-България 2014-2020,
съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие и националните бюджети на
Република Гърция и Република България. Отговорност за изразените становища носят единствено авторите и тези
становища не следва да се считат за официална позиция на Европейския съюз или Управляващия орган на Програмата.”
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                                                                                       РЕЗУЛТАТИ ОТ ПРОВЕДЕН ДВУДНЕВЕН „EXTRO-FORUM“

                                                                                                       (Форум за бизнес екстровертност)

по проект „Оказване подкрепа на предприятия, търсещи растеж с акроним SeeG“ (договор за безвъзмездна
финансова помощ Β6.3а.28/26.04.2021) по Програма ИНТЕРРЕГ V-А Гърция – България 2014-2020

Уважаеми дами и господа,

Информираме Ви, че Агенция за икономическо развитие Банско проведе двудневен бизнес форум и тематични кръгли маси,
в конферентния център на хотел Орфей, гр. Банско, България с административен адрес: гр. Банско, ул. „Баньо Маринов“ № 2А,
на 6-и и 7-и април 2023г. от 09:30 часа сутринта.

Форумът беше посетен от 123 представители на целевите групи.

Бяха представени дейностите, целите, очакваните проектни резултати и приноса за всички потребители. По време на
събитието се проведоха речи на специалисти в сферата на бизнеса и бяха засегнати ключови въпроси за развитието и

   >   Виж тук   >   Виж тук    >   Виж тук  
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ррезултати двудневен форум банско бизнес

бъдещото на бизнеса в трансграничния регион. Интереса и оценката за мероприятието от страна на участниците бяха доста
положителни.

Проект “Оказване подкрепа на предприятия, търсещи растеж с акроним SeeG” се изпълнява в партньорство с Търговско-
индустриална Камара Родопи (Гърция); Университет Македония – Училище по Бизнес Администрация (Гърция), Агенция за
икономическо развитие Банско (България) и Местна агенция за икономическо развитие– Разлог (България).

 

„Тази публикация е създадена от Пеликан-18 ЕООД и Сдружение АИР Банско в рамките на проект SeeG, който се
осъществява с финансовата подкрепа на Програмата за сътрудничество ИНТЕРРЕГ V-А Гърция-България 2014-2020,
съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие и националните бюджети на
Република Гърция и Република България. Отговорност за изразените становища носят единствено авторите и тези
становища не следва да се считат за официална позиция на Европейския съюз или Управляващия орган на Програмата.”

  

Петима ученици от Пиринско
заминават за Солун на финал на
най-голямото състезание по
английски език в света

Първи ден на 49-ото Народно
събрание  

КОМЕНТАРИ
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