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НА ВНИМАНИЕТО НА 
Всички заинтересовани лица и субекти на 
територията на Област Благоевград 
 
В това число, и не само: 
Новосъздадени МСП (в експлоатация до 3 
години), включително такива, организирани като 
кооперации 
 
Самоосигуряващи се лица 
 
Социални предприятия 
 
Потенциални предприемачи  
 
Студенти и/или завършили сферата на бизнес 
администрацията и съответните департаменти 
(младежко предприемачество) 
 
Съществуващи предприемачи 
 
Физически лица в процеса на начален собствен 
бизнес 
 
Физически лица, които чувстват несигурност 
дали са в състояние да създадат собствен 
бизнес 

 
 

 
ПОКАНА  

ЗА УЧАСТИЕ В ОБУЧИТЕЛЕН СЕМИНАР  
на тема „Организация и управление на малки и средни предприятия с акцент върху кризисни 

периоди“ 
 

Уважаеми съществуващи, стартиращи, нови и/или бъдещи предприемачи, 
 

В рамките на проект „Оказване подкрепа на предприятия, търсещи растеж” с акроним SeeG, 
финансиран по договор за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ Β6.3а.28/26.04.2021г. в 
рамките на Програмата за трансгранично сътрудничество ИНТЕРРЕГ V-A Гърция - България 2014-
2020, ще се организира и проведе пет-дневен обучителен семинар с продължителност от 30 учебни 
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часа. Организатор и изпълнител на семинара е „Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ“ ООД, а Възложител на 
поръчката и бенефициент по проекта е Агенция за икономическо развитие Банско.  

 
Семинара е на тема „Организация и управление на малки и средни предприятия с акцент върху 

кризисни периоди“. Целевата група на събитието са съществуващи, стартиращи, нови и/или бъдещи 
предприемачи. В зависимост от интереса, могат да бъдат формирани една група от 36 участника или 
две групи от по 18 участника всяка. Участниците могат да бъдат от всички населени места в област 
Благоевград, Република България. 

 
Също така по време на събитието, ще се презентират и дискутират дейностите, целите, 

очакваните проектни резултати и приноса за всички потребители, както и напредъка, стратегически 
документи, инструментите за постигане на целите и друга полезна информация. 
 

Проекта включва основно меки мерки в обхвата на повишаване културата на 
предприемачеството, подпомагане създаването на бизнес, изграждане на нови умения и подкрепа на 
нови или съществуващи предприятия. SeeG има за цел да създаде – екосистема, която насърчава 
предприемачеството и предприемачите, или околна среда, подкрепяща предприемачите (вкл. 
стартъпи), чрез приспособяване на услуги за техните реални нужди. 

 
Проект “Оказване подкрепа на предприятия, търсещи растеж с акроним SeeG” се изпълнява в 

партньорство с Търговско-индустриална Камара Родопи (Гърция); Университет Македония – Училище 
по Бизнес Администрация (Гърция), Агенция за икономическо развитие Банско (България) и Местна 
агенция за икономическо развитие– Разлог (България). 
 
 
Във връзка с това 

КАНИМ ЖЕЛАЕЩИТЕ ДА СЕ ЗАПИШАТ ЗА УЧАСТИЕ 
В ОБУЧИТЕЛЕН СЕМИНАР, 

който ще се състои в периода от 13-ти до 18-ти Февруари 2023г. в гр. Благоевград,  
Трето основно училище „Димитър Талев“, кабинет 6  

с адрес: 2700, гр. Благоевград, бул. „Св. Св. Кирил и Методий“ №13 
 

При заявен интерес, семинарът може да се проведе в две различни локации 
(Благоевград и Банско), както и в състав от две по-малки групи от 2х18 участника. 

 
  
 
Елена Попова  
Управител        
„Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ“ ООД 
office@dreamteamcatering.com  
                                                                                                                             

Георги Цветков  
Председател на УС        
Агенция за икономическо развитие Банско 
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РЕЗЮМЕ И ПРОГРАМА  
 

ЗА ОБУЧИТЕЛЕН СЕМИНАР НА 

ТЕМА „ОРГАНИЗАЦИЯ И 

УПРАВЛЕНИЕ НА МАЛКИ И 

СРЕДНИ ПРЕДПРИЯТИЯ С 

АКЦЕНТ ВЪРХУ КРИЗИСНИ 

ПЕРИОДИ“ 
 
 
В рамките на проект SeeG, ще се проведе обучителен семинар, адресиран до съществуващи, 

стартиращи, нови и/или бъдещи предприемачи от територията на общините в област Благоевград, 

Република България. Участниците ще получат сертификати за завършения семинар. 

Семинарът се провежда в изпълнение на Дейност 1: Подобряване на средата за подкрепа на 

предприемачите и изграждане на капацитет чрез предоставяне на програма и провеждане на 

обучение за адаптиране и повишаване на уменията от договора №SeeG/25.03.2022г. с изпълнител 

„Т енд ЕАМ Кетъринг“ ООД. 

 

Целта на семинара е адекватна подготовка на участниците по темата за постигане на готовност и 

увереност при управление на кризисни събития.  

 

Проект SeeG има за цел да стимулира и повиши устойчивото предприемачество чрез трансгранично 

сътрудничество, допринасяйки за икономическото развитие на региона; да създаде екосистема, 

подкрепяща предприемачите, чрез приспособяване на услуги за техните реални нужди; да подкрепи 

приоритетни и основни предприемачески услуги в географски райони с относителна липса на 

системи за подкрепа. 

 

Предприемат се серия от дейности и инициативи за справяне с пречките, които ограничават малките 

и средни предприятия (МСП) и се осигурява достъп и подкрепа до съществуващи услуги. 

Трансграничната област, както е посочено в неотдавнашните проучвания на RIS3, показва много 

лоши резултати в иновативното предприемачество, а връзките между академичната общност и 

бизнеса са много слаби. Двете страни имат общи нужди за свързване на академични изследвания с 

бизнеса, за обединяване на предприятията с цел преодоляване на недостатъците, създаване на 

мрежи и укрепване на мобилизацията. 

 
 
ПРОГРАМА НА ОБУЧЕНИЕТО 
 
ОБУЧИТЕЛЕН СЕМИНАР НА ТЕМА „ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ НА МАЛКИ И 
СРЕДНИ ПРЕДПРИЯТИЯ С АКЦЕНТ ВЪРХУ КРИЗИСНИ ПЕРИОДИ“ 
Възложител АГЕНЦИЯ ЗА ИКОНОМИЧЕСКО РАЗВИТИЕ БАНСКО 

Изпълнител Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ ООД 

Период на изпълнение ФЕВРУАРИ 2023 

Място на провеждане гр. Благоевград, Трето основно училище „Димитър Талев“, 

кабинет 6  

адрес: 2700, гр. Благоевград, бул. „Св. Св. Кирил и Методий“ 

№13 

При заявен интерес, семинарът може да се проведе в две 

различни локации (Благоевград и Банско), както и в състав от 

две по-малки групи от 2х18 участника. 

Брой участници 36  

Продължителност 30 учебни часа 

Брой модули Пет (всеки съдържа 2 учебни часа; 15 мин. почивка; 2 учебни 

часа; 15 мин. почивка; 2 учебни часа 

Честота на провеждане Семинарът ще се проведе 5 дни в седмицата от 13:00 – 18:00 

часа 

Кетъринг Всеки учебен ден стартира с лек обяд и безалкохолно.  

В почивките между часовете – две кафе-паузи с кафе/чай, 

минерална вода и дребни сладки. 
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СЪДЪРЖАНИЕ НА ОБУЧЕНИЕТО 
 

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 1 Представяне на проекта – партньори, специфични цели, 

целеви групи, дейности и очаквани резултати; Резултати от 

проучване на предприемачите в рамките на проект SeeG;  

Брандиране по време на криза: Въведение в брандирането; 

Що е криза на бранда?; Управление на кризи; Предприемане 

на действия, когато се случат лоши неща с добрите марки – 

липса на социална отговорност; Пропуск в личното поведение; 

Кризи, произтичащи от бедствия или злополуки; Повреди, 

неизправности или опасности; Идентифициране на 

потенциални заплахи – определяне на уязвимите елементи на 

марката; Обмисляне на потенциалните заплахи; Класиране на 

въздействието; Класиране на вероятността; Превантивни 

удари срещу заплахите – събиране на екип за кризисен 

брандинг; Превантивни действия; Реагиране на заплахи; 

Програма за управление на кризи; Стратегия за кризисна 

комуникация; Съживяване на марката – признаци за 

остаряване; Сигнали за промяна на бранда; Промяна на 

пазарите; Вътрешни промени; Бързо разрастване на бизнеса; 

Съживяване на марката; Одит, диагноза и преглед на бранда; 

Обединение на конкуренти; Остаряло послание и 

идентичност; Проучване на пазара и потребителите за 

привлекателност; Примери и дискусия. 

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 2 Брандиране по време на криза: Съживяване на марката – 

Ценности на мярката и защита; Коригиране на увредена 

марка; Избягване на често срещани грешки; Извършване на 

необходимите промени; Ребрандиране – Кога и защо е 

необходимо?; Как да разберем ефекта?; Какви са ползите?; 

Какви са елементите, които обхваща?; Примери и дискусия; 

Ребрандиране – Сливания и придобивания; Кризи, бедствия и 

скандали; Особености на процеса; Пълно или частично 

ребрандиране; Примери и дискусия; Мениджмънт на 

репутацията – Анализ на добри практики от социалните 

мрежи; Други добри практики от десктоп проучване; Дискусия; 

Ковид-19 и кризисен бранд мениджмънт – Анализ на добри 

практики от социалните мрежи; Други добри практики от 

десктоп проучване; Дискусия; Съживяване на марката – 

Анализ на добри практики от социалните мрежи; Други добри 

практики от десктоп проучване; Дискусия. 

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 3 План за непрекъснатост на бизнеса: Обща информация – 

Въведение в тематиката; Дефиниции и определения; Що е 

криза?; Какви са ползите от план за непрекъснатост на 

бизнеса?; Примери и дискусия; План за непрекъснатост на 

бизнеса – Въведение; Термини и определения; Изработване 

на плана; Планиране на целите; Създаване на екип за 

управление на кризи; Разпределяне на роли и отговорности; 

Лидер, заместник-лидер, мениджър; Отговорник човешки 

ресурси и комуникации; Специалисти ИКТ; Екип за спешна 

евакуация; План за непрекъснатост на бизнеса; Анализ на 

въздействието върху бизнеса; Оценка на риска и анализ на 

пропуските; Дефиниране на риска; Оценка на риска; Доклад; 

Планове за развитие; Алтернативно работно място; 

Достъпност за важни данни и записи; Изисквания за ресурси; 

Външни зависимости; Видове процедури за непрекъснатост 

на бизнеса; План за възстановяване след бедствие; Тестване 

на плана; Преглед на плана; Примери и дискусия. 

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 4 План за непрекъснатост на бизнеса: Внедряване на плана – 

Автоматизиране на плана; Комуникация; Стратегия за избор 

на вторични центрове за данни; Процес на преместване; План 

за непрекъснатост на бизнеса; Осигуряване на безопасност за 

служителите;  Защита на информационните активи на 

клиентите; Достъпност на данните; Уведомяване на клиенти и 

доставчици; Последващи действия; Решение за 
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възстановяване на основното местоположение; Комуникация 

със служители и клиенти; Застрахователни претенции; 

Преглед на инцидента; План за непрекъснатост на бизнеса; 

Примерен план за непрекъснатост на бизнеса – Дизайн на 

документа; Статус на плана; Обхват и местоположение на 

бизнес звената; Списък с необходимите контакти; План за 

непрекъснатост на бизнеса; Преглед на бизнеса и обща 

информация; Информация за алтернативно място на 

възстановяване на работата; Критични зависимости; Видове 

бедствия; Функции за възстановяване; Контролен списък за 

комуникация; Роли и отговорности – длъжностни 

характеристики; Дискусия. 

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 5 План за непрекъснатост на бизнеса – Чек листи; Инструкции и 

протоколи за преместване; Жизненоважни записи и указания; 

Процедури за възстановяване; Връщане към основно работно 

място; Истории за успех и провал – Анализ на добри практики 

от социалните мрежи; Други добри практики от десктоп 

проучване; Дискусия; Видове стандарти за създаване на BCP 

– ISO 22301: International Standards Organization; BS25999: 

Business Continuity Management Standard; HIPPA: Health 

Insurance Portability and Accountability; Застрахователните 

полици – Видове покрития; Предимства на застраховането; 

Видео материали; Дискусия; Семеен план за спешни случаи – 

Добри практики от десктоп проучване; Заключения; Дискусия. 

 

 

Участниците трябва да присъстват на всеки модул за успешно завършване на семинара и издаване 

на сертификат. 

 

За допълнителни въпроси, моля да се свържете с Изпълнителя на поръчката – „Т ЕНД ЕАМ 

КЕТЪРИНГ“ ООД на тел.:+359886559595; ел. поща Teodora.lazarova@abv.bg или Възложителя – 

Агенция за икономическо развитие Банско. 

 

Елена Попова 
Управител        
Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ ООД 
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и Република България. Отговорност за съдържанието и изразените становища носи единствено авторът и  не следва да се считат за 

официална позиция на Европейския съюз или Управляващия орган на Програмата.”

Благоевград, 

Понеделник

13 Февруари 2023

ОБУЧИТЕЛЕН СЕМИНАР 
„Организация и управление на малки и 

средни предприятия с акцент върху 

кризисни периоди“



ПРОГРАМА НА 
ОБУЧЕНИЕТО

ОБУЧИТЕЛЕН СЕМИНАР НА ТЕМА „ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ НА МАЛКИ И 
СРЕДНИ ПРЕДПРИЯТИЯ С АКЦЕНТ ВЪРХУ КРИЗИСНИ ПЕРИОДИ“ 
Възложител АГЕНЦИЯ ЗА ИКОНОМИЧЕСКО РАЗВИТИЕ БАНСКО 
Изпълнител Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ ООД 
Период на изпълнение ФЕВРУАРИ 2023 
Място на провеждане гр. Благоевград, Трето основно училище „Димитър Талев“, 

кабинет 6  
адрес: 2700, гр. Благоевград, бул. „Св. Св. Кирил и Методий“ 
№13 

Брой участници 36  
Продължителност 30 учебни часа 
Брой модули Пет (всеки съдържа 2 учебни часа; 15 мин. почивка; 2 учебни 

часа; 15 мин. почивка; 2 учебни часа 
Честота на провеждане Семинарът ще се проведе 5 дни в седмицата от 13:00 – 18:00 

часа 
Кетъринг Всеки учебен ден стартира с лек обяд и безалкохолно.  

В почивките между часовете – две кафе-паузи с кафе/чай, 
минерална вода и дребни сладки. 

 



Теми и подтеми
• Представяне на проекта – партньори, 

специфични цели, целеви групи, 
дейности и очаквани резултати

• Резултати от проучване на 
предприемачите в рамките на проект 
SeeG

• Дискусия 
• Въведение в брандирането. Що е криза 

на бранда?
• Управление на кризи

ОБРАЗОВАТЕЛЕН 
МОДУЛ 1



Предприемане на действия, когато се 
случат лоши неща с добрите марки
• Липса на социална отговорност
• Пропуск в личното поведение
• Кризи, произтичащи от бедствия или 

злополуки
• Повреди, неизправности или опасности
• Примери и дискусия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 1

Брандиране по време 
на криза



Идентифициране на потенциални 
заплахи
• Определяне на уязвимите елементи на 

марката
• Обмисляне на потенциалните заплахи
• Класиране на въздействието
• Класиране на вероятността
• Примери и дискусия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 1

Брандиране по време 
на криза



Превантивни удари срещу заплахите
• Събиране на екип за кризисен брандинг 
• Превантивни действия
• Реагиране на заплахи
• Програма за управление на кризи
• Стратегия за кризисна комуникация

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 1

Брандиране по време 
на криза



Съживяване на марката
• Признаци за остаряване
• Сигнали за промяна на бранда
• Промяна на пазарите
• Вътрешни промени
• Бързо разрастване на бизнеса

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 1

Брандиране по време 
на криза



Съживяване на марката
• Одит, диагноза и преглед на бранда
• Обединение на конкуренти
• Остаряло послание и идентичност
• Проучване на пазара и потребителите за 

привлекателност
• Примери и дискусия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 1

Брандиране по време 
на криза



„Този документ е създаден от „Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ“ ООД и Агенция за икономическо развитие Банско в рамките на проект SeeG , 

който се осъществява с финансовата подкрепа на Програмата за сътрудничество ИНТЕРРЕГ V-А Гърция-България 2014-2020, 

съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие и националните бюджети на Република Гърция

и Република България. Отговорност за съдържанието и изразените становища носи единствено авторът и  не следва да се считат за 

официална позиция на Европейския съюз или Управляващия орган на Програмата.”

Благоевград, 

Вторник

14 Февруари 2023

ОБУЧИТЕЛЕН СЕМИНАР 
„Организация и управление на малки и 

средни предприятия с акцент върху 

кризисни периоди“



ПРОГРАМА НА 
ОБУЧЕНИЕТО

ОБУЧИТЕЛЕН СЕМИНАР НА ТЕМА „ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ НА МАЛКИ И 
СРЕДНИ ПРЕДПРИЯТИЯ С АКЦЕНТ ВЪРХУ КРИЗИСНИ ПЕРИОДИ“ 
Възложител АГЕНЦИЯ ЗА ИКОНОМИЧЕСКО РАЗВИТИЕ БАНСКО 
Изпълнител Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ ООД 
Период на изпълнение ФЕВРУАРИ 2023 
Място на провеждане гр. Благоевград, Трето основно училище „Димитър Талев“, 

кабинет 6  
адрес: 2700, гр. Благоевград, бул. „Св. Св. Кирил и Методий“ 
№13 

Брой участници 36  
Продължителност 30 учебни часа 
Брой модули Пет (всеки съдържа 2 учебни часа; 15 мин. почивка; 2 учебни 

часа; 15 мин. почивка; 2 учебни часа 
Честота на провеждане Семинарът ще се проведе 5 дни в седмицата от 13:00 – 18:00 

часа 
Кетъринг Всеки учебен ден стартира с лек обяд и безалкохолно.  

В почивките между часовете – две кафе-паузи с кафе/чай, 
минерална вода и дребни сладки. 

 



Съживяване на марката
• Ценности на мярката и защита
• Коригиране на увредена марка
• Избягване на често срещани грешки
• Извършване на необходимите 

промени

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 2

Брандиране по време 
на криза



Съживяване на марката
• Анализ на добри практики от 

социалните мрежи 
• Други добри практики от десктоп 

проучване
• Дискусия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 2

Брандиране по време 
на криза



Ребрандиране
• Кога и защо е необходимо?
• Как да разберем ефекта?
• Какви са ползите?
• Какви са елементите, които обхваща?
• Примери и дискусия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 2

Брандиране по време 
на криза



Ребрандиране
• Сливания и придобивания
• Кризи, бедствия и скандали
• Особености на процеса
• Пълно или частично ребрандиране?
• Примери и дискусия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 2

Брандиране по време 
на криза



Мениджмънт на репутацията
• Анализ на добри практики от 

социалните мрежи
• Други добри практики от десктоп 

проучване
• Дискусия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 2

Брандиране по време 
на криза



Ковид-19 и кризисен бранд 
мениджмънт 
• Анализ на добри практики от 

социалните мрежи 
• Други добри практики от десктоп 

проучване
• Дискусия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 2

Брандиране по време 
на криза



„Този документ е създаден от „Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ“ ООД и Агенция за икономическо развитие Банско в рамките на проект SeeG , 

който се осъществява с финансовата подкрепа на Програмата за сътрудничество ИНТЕРРЕГ V-А Гърция-България 2014-2020, 

съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие и националните бюджети на Република Гърция

и Република България. Отговорност за съдържанието и изразените становища носи единствено авторът и  не следва да се считат за 

официална позиция на Европейския съюз или Управляващия орган на Програмата.”

Благоевград, 

Сряда

15 Февруари 2023

ОБУЧИТЕЛЕН СЕМИНАР 
„Организация и управление на малки и 

средни предприятия с акцент върху 

кризисни периоди“



ПРОГРАМА НА 
ОБУЧЕНИЕТО

ОБУЧИТЕЛЕН СЕМИНАР НА ТЕМА „ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ НА МАЛКИ И 
СРЕДНИ ПРЕДПРИЯТИЯ С АКЦЕНТ ВЪРХУ КРИЗИСНИ ПЕРИОДИ“ 
Възложител АГЕНЦИЯ ЗА ИКОНОМИЧЕСКО РАЗВИТИЕ БАНСКО 
Изпълнител Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ ООД 
Период на изпълнение ФЕВРУАРИ 2023 
Място на провеждане гр. Благоевград, Трето основно училище „Димитър Талев“, 

кабинет 6  
адрес: 2700, гр. Благоевград, бул. „Св. Св. Кирил и Методий“ 
№13 

Брой участници 36  
Продължителност 30 учебни часа 
Брой модули Пет (всеки съдържа 2 учебни часа; 15 мин. почивка; 2 учебни 

часа; 15 мин. почивка; 2 учебни часа 
Честота на провеждане Семинарът ще се проведе 5 дни в седмицата от 13:00 – 18:00 

часа 
Кетъринг Всеки учебен ден стартира с лек обяд и безалкохолно.  

В почивките между часовете – две кафе-паузи с кафе/чай, 
минерална вода и дребни сладки. 

 



Обща информация
• Въведение в тематиката
• Дефиниции и определения
• Що е криза?
• Какви са ползите от план за 

непрекъснатост на бизнеса?
• Примери и дискусия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 3

План за непрекъснатост 
на бизнеса



План за непрекъснатост на бизнеса
• Въведение
• Термини и определения
• Изработване на плана
• Планиране на целите
• Създаване на екип за управление на 

кризи

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 3

План за непрекъснатост 
на бизнеса



План за непрекъснатост на бизнеса
• Разпределяне на роли и отговорности 
• Лидер, заместник-лидер, мениджър
• Отговорник човешки ресурси и 

комуникации
• Специалисти ИКТ
• Екип за спешна евакуация

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 3

План за непрекъснатост 
на бизнеса



План за непрекъснатост на бизнеса
• Анализ на въздействието върху 

бизнеса
• Оценка на риска и анализ на 

пропуските
• Дефиниране на риска
• Оценка на риска
• Доклад

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 3

План за непрекъснатост 
на бизнеса



План за непрекъснатост на бизнеса
• Планове за развитие
• Алтернативно работно място
• Достъпност за важни данни и записи
• Изисквания за ресурси
• Външни зависимости

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 3

План за непрекъснатост 
на бизнеса



План за непрекъснатост на бизнеса
• Видове процедури за непрекъснатост 

на бизнеса
• План за възстановяване след 

бедствие
• Тестване на плана
• Преглед на плана
• Примери и дискусия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 3

План за непрекъснатост 
на бизнеса



„Този документ е създаден от „Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ“ ООД и Агенция за икономическо развитие Банско в рамките на проект SeeG , 

който се осъществява с финансовата подкрепа на Програмата за сътрудничество ИНТЕРРЕГ V-А Гърция-България 2014-2020, 

съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие и националните бюджети на Република Гърция

и Република България. Отговорност за съдържанието и изразените становища носи единствено авторът и  не следва да се считат за 

официална позиция на Европейския съюз или Управляващия орган на Програмата.”

Благоевград, 

Четвъртък

16 Февруари 2023

ОБУЧИТЕЛЕН СЕМИНАР 
„Организация и управление на малки и 

средни предприятия с акцент върху 

кризисни периоди“



ПРОГРАМА НА 
ОБУЧЕНИЕТО

ОБУЧИТЕЛЕН СЕМИНАР НА ТЕМА „ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ НА МАЛКИ И 
СРЕДНИ ПРЕДПРИЯТИЯ С АКЦЕНТ ВЪРХУ КРИЗИСНИ ПЕРИОДИ“ 
Възложител АГЕНЦИЯ ЗА ИКОНОМИЧЕСКО РАЗВИТИЕ БАНСКО 
Изпълнител Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ ООД 
Период на изпълнение ФЕВРУАРИ 2023 
Място на провеждане гр. Благоевград, Трето основно училище „Димитър Талев“, 

кабинет 6  
адрес: 2700, гр. Благоевград, бул. „Св. Св. Кирил и Методий“ 
№13 

Брой участници 36  
Продължителност 30 учебни часа 
Брой модули Пет (всеки съдържа 2 учебни часа; 15 мин. почивка; 2 учебни 

часа; 15 мин. почивка; 2 учебни часа 
Честота на провеждане Семинарът ще се проведе 5 дни в седмицата от 13:00 – 18:00 

часа 
Кетъринг Всеки учебен ден стартира с лек обяд и безалкохолно.  

В почивките между часовете – две кафе-паузи с кафе/чай, 
минерална вода и дребни сладки. 

 



План за непрекъснатост на бизнеса 
Внедряване на плана
• Автоматизиране на плана
• Комуникация
• Стратегия за избор на вторични 

центрове за данни
• Процес на преместване

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 4

План за непрекъснатост 
на бизнеса



План за непрекъснатост на бизнеса 
Внедряване на плана
• Осигуряване на безопасност за 

служителите
• Защита на информационните активи 

на клиентите
• Достъпност на данните
• Уведомяване на клиенти и 

доставчици

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 4

План за непрекъснатост 
на бизнеса



План за непрекъснатост на бизнеса 
Последващи действия
• Решение за възстановяване на 

основното местоположение
• Комуникация със служители и 

клиенти
• Застрахователни претенции
• Преглед на инцидента

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 4

План за непрекъснатост 
на бизнеса



Примерен план за непрекъснатост на 
бизнеса 
• Дизайн на документа
• Статус на плана
• Обхват и местоположение на бизнес 

звената
• Списък с необходимите контакти

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 4

План за непрекъснатост 
на бизнеса



Примерен план за непрекъснатост на 
бизнеса 
• Преглед на бизнеса и обща 

информация
• Информация за алтернативно място 

на възстановяване на работата
• Критични зависимости
• Видове бедствия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 4

План за непрекъснатост 
на бизнеса



Примерен план за непрекъснатост на 
бизнеса 
• Функции за възстановяване 
• Контролен списък за комуникация
• Роли и отговорности – длъжностни 

характеристики
• Дискусия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 4

План за непрекъснатост 
на бизнеса



„Този документ е създаден от „Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ“ ООД и Агенция за икономическо развитие Банско в рамките на проект SeeG , 

който се осъществява с финансовата подкрепа на Програмата за сътрудничество ИНТЕРРЕГ V-А Гърция-България 2014-2020, 

съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие и националните бюджети на Република Гърция

и Република България. Отговорност за съдържанието и изразените становища носи единствено авторът и  не следва да се считат за 

официална позиция на Европейския съюз или Управляващия орган на Програмата.”

Благоевград, 

Петък

17 Февруари 2023

ОБУЧИТЕЛЕН СЕМИНАР 
„Организация и управление на малки и 

средни предприятия с акцент върху 

кризисни периоди“



ПРОГРАМА НА 
ОБУЧЕНИЕТО

ОБУЧИТЕЛЕН СЕМИНАР НА ТЕМА „ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ НА МАЛКИ И 
СРЕДНИ ПРЕДПРИЯТИЯ С АКЦЕНТ ВЪРХУ КРИЗИСНИ ПЕРИОДИ“ 
Възложител АГЕНЦИЯ ЗА ИКОНОМИЧЕСКО РАЗВИТИЕ БАНСКО 
Изпълнител Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ ООД 
Период на изпълнение ФЕВРУАРИ 2023 
Място на провеждане гр. Благоевград, Трето основно училище „Димитър Талев“, 

кабинет 6  
адрес: 2700, гр. Благоевград, бул. „Св. Св. Кирил и Методий“ 
№13 

Брой участници 36  
Продължителност 30 учебни часа 
Брой модули Пет (всеки съдържа 2 учебни часа; 15 мин. почивка; 2 учебни 

часа; 15 мин. почивка; 2 учебни часа 
Честота на провеждане Семинарът ще се проведе 5 дни в седмицата от 13:00 – 18:00 

часа 
Кетъринг Всеки учебен ден стартира с лек обяд и безалкохолно.  

В почивките между часовете – две кафе-паузи с кафе/чай, 
минерална вода и дребни сладки. 

 



Алтернативно работно място 
• Чек листи
• Инструкции и протоколи за 

преместване
• Жизненоважни записи и указания
• Процедури за възстановяване
• Връщане към основно работно място

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 5

План за непрекъснатост 
на бизнеса



Истории за успех и провал
• Анализ на добри практики от 

социалните мрежи 
• Други добри практики от десктоп 

проучване
• Дискусия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 5

План за непрекъснатост 
на бизнеса



Видове стандарти за създаване на BCP

• ISO 22301: International Standards

Organization

• BS25999: Business Continuity

Management Standard 

• HIPPA: Health Insurance Portability and

Accountability

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 5

План за непрекъснатост 
на бизнеса



Застрахователните полици
• Видове покрития
• Предимства на застраховането
• Видео материали
• Дискусия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 5

План за непрекъснатост 
на бизнеса



Семеен план за спешни случаи
• Добри практики от десктоп проучване
• Дискусия

ОБРАЗОВАТЕЛЕН МОДУЛ 5

План за непрекъснатост 
на бизнеса
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НАЧАЛО ЗА ИЛИНДЕН ПРЕС РЕКЛАМА И ТАРИФА КОНТАКТИ ФОТО НОВИНИ

 РЕГИОНА БЪЛГАРИЯ СВЯТ ТУРИЗЪМ ЕВРОПА У НАС БИЗНЕС ИНТЕРВЮ ПОГЛЕД СВЕТСКО ВСИ

БЛАГОЕВГРАД СИМИТЛИ БАНСКО РАЗЛОГ ГОЦЕ ДЕЛЧЕВ ГЪРМЕН САТОВЧА СТРУМЯНИ САНДАНСКИ ПЕТРИЧ ЯКОРУДА ХАДЖИДИ

Save
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  Споделяне

Начало / Региона

Обучителен семинар по проект SeeG
 Admin   02/02/2023 14:25   Региона   0

                                                                                           

                                                                                                                   ПРЕССЪОБЩЕНИЕ

 

Информираме ви, че в периода от 13-ти до 18-ти Февруари 2023г. в гр. Благоевград, Трето основно училище „Димитър Талев“,
кабинет 6, с адрес: 2700, гр. Благоевград, бул. „Св. Св. Кирил и Методий“ №13, ще се проведе петдневен обучителен семинар
на тема „Организация и управление на малки и средни предприятия с акцент върху кризисни периоди“ по проект „Оказване
подкрепа на предприятия, търсещи растеж с акроним SeeG“ (договор за безвъзмездна финансова помощ Β6.3а.28/26.04.2021)
по Програма ИНТЕРРЕГ V-А Гърция – България 2014-2020.

Също така, по време на събитието, ще се презентират и дискутират дейностите, целите, очакваните проектни резултати и
приносът за всички потребители, както и напредъкът, стратегически документи, инструментите за постигане на целите и друга
полезна информация.

Проектът включва основно меки мерки в обхвата на повишаване културата на предприемачеството, подпомагане създаването
на бизнес, изграждане на нови умения и подкрепа на нови или съществуващи предприятия. SeeG има за цел да създаде
екосистема, която насърчава предприемачеството и предприемачите, или околна среда, подкрепяща предприемачите (вкл.
стартъпи), чрез приспособяване на услуги за техните реални нужди.

Проект “Оказване подкрепа на предприятия, търсещи растеж с акроним SeeG” се изпълнява в партньорство с Търговско-
индустриална Камара Родопи (Гърция); Университет Македония – Училище по Бизнес Администрация (Гърция), Агенция за
икономическо развитие Банско (България) и Местна агенция за икономическо развитие– Разлог (България).

За повече информация: м.:+359886559595, e-mail: Teodora.lazarova@abv.bg

Посетителски стол Carmen 6154
- сив

Посетителски стол Carmen 6154
- крем

Президентски стол Carmen 6156
- крем

Посетителски стол от еко кожа
Carmen 6540 - бял
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семинар проект благоевград трето основно училище

и M.: +359896860750, e-mail: george@noproblemsltd.com

„Тази публикация е създадена от „Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ“ ООД и Агенция за икономическо развитие Банско в рамките на
проект SeeG, който се осъществява с финансовата подкрепа на Програмата за сътрудничество ИНТЕРРЕГ V-А Гърция-
България 2014-2020, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие и националните
бюджети на Република Гърция и Република България. Отговорност за изразените становища носят единствено
авторите и тези становища не следва да се считат за официална позиция на Европейския съюз или Управляващия орган
на Програмата.”

  
ЕК обмисля забрана за
българското розово масло, било
химическа субстанция

КОМЕНТАРИ

Няма добавени коментари!

  Напиши коментар:

Въведете кода от картинката!

Име:

Коментар:

Добави коментар

ОЩЕ НОВИНИ

   

   

Старинна икона даде името
на Дом за възрастни хора в
Симитли
 02/02/2023 13:08 | Региона

Откриха каменен надпис от
13 век в мелнишкия квартал
„Армения”
 02/02/2023 12:50 | Региона

Започва ремонт на важен
водопровод в Гоце Делчев
 02/02/2023 08:17 | Региона

Ковид взе три жертви вчера,
зарази само един в Пиринско
 02/02/2023 08:08 | Региона

Винената партия се поклони
пред мощите на свети
Трифон, заряза лозята и
почерпи с еликсир
 01/02/2023 16:37 | Региона

Спор между институциите за
спортните зали в парк
„Македония”
 01/02/2023 15:43 | Региона

Самуилово премахна
сметище, строи красив кът за
отдих с беседка и барбекю
 01/02/2023 14:32 | Региона

Патриарх Неофит е патрон на
събитията в ЮЗУ за 230 г. от
рождението на Неофит
Рилски
 01/02/2023 13:03 | Региона
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НАЧАЛО ЗА ИЛИНДЕН ПРЕС РЕКЛАМА И ТАРИФА КОНТАКТИ ФОТО НОВИНИ

 РЕГИОНА БЪЛГАРИЯ СВЯТ ТУРИЗЪМ ЕВРОПА У НАС БИЗНЕС ИНТЕРВЮ ПОГЛЕД СВЕТСКО ВСИ
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  Споделяне

Начало / Региона

Проведе се петдневен обучителен семинар
 Admin   27/02/2023 16:06   Региона   0

                                                                                        

 

                                                                                                       ПРЕССЪОБЩЕНИЕ

Информираме ви, че в периода от 13-и до 18-и Февруари 2023г. в гр. Благоевград, Трето основно училище „Димитър Талев“,
кабинет 6, с адрес: 2700, гр. Благоевград, бул. „Св. Св. Кирил и Методий“ №13, беше проведен петдневен обучителен семинар
на тема „Организация и управление на малки и средни предприятия с акцент върху кризисни периоди“ по проект „Оказване
подкрепа на предприятия, търсещи растеж с акроним SeeG“ (договор за безвъзмездна финансова помощ Β6.3а.28/26.04.2021)
по Програма ИНТЕРРЕГ V-А Гърция – България 2014-2020, на който присъстваха 36 обучаеми.

Също така, по време на събитието, се презентираха и дискутираха дейностите, целите, очакваните проектни резултати и
приноса за всички потребители, както и напредъка, стратегически документи, инструментите за постигане на целите и друга
полезна информация.

Проекта включва основно меки мерки в обхвата на повишаване културата на предприемачеството, подпомагане създаването
на бизнес, изграждане на нови умения и подкрепа на нови или съществуващи предприятия. SeeG има за цел да създаде –
екосистема, която насърчава предприемачеството и предприемачите, или околна среда, подкрепяща предприемачите (вкл.
стартъпи), чрез приспособяване на услуги за техните реални нужди.

Проект “Оказване подкрепа на предприятия, търсещи растеж с акроним SeeG” се изпълнява в партньорство с Търговско-
индустриална Камара Родопи (Гърция); Университет Македония – Училище по Бизнес Администрация (Гърция), Агенция за
икономическо развитие Банско (България) и Местна агенция за икономическо развитие– Разлог (България).

 

Мъжка
Тениска GI…

Мъжка
Ветровка…

Мъжки
Маратонки…

Мъжка
Ветровка…

Шапка
GIVOVA Ca…

Мъжки
Маратонки…

Мъжки
Маратонки…

Мъжки
Суичър GI…

Калци
GIVOVA Ca…

Детски
Стоножки…

Мъжки
Анцуг GIV…

Сак GIVOVA
Borsa Pale…

Мъжки
Анцуг GIV…

Дамски
Джапанки…

Футболна
Топка ADID…

Детско Яке/
Ветровка…

Мъжки
Панталони…

Раница NIKE
Heritage B…

Мъжки
Анцуг GIV…

Детско Яке/
Ветровка…

Мъжки
Стоножки…

Мъжки
Анцуг GIV…

Мъжки
Анцуг GIV…

Раница NIKE
Academy T…

Дамски
Суичър GI…

Раница
GIVOVA Zai…

Мъжки Къси
Панталони…

-50% -37% -62% -37% -50% -67% -46% -33% -66%

-18% -55% -50% -55% -33% -46% -56% -10%

-61% -46% -28% -55% -61% -16% -40% -54% -39%
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„Тази публикация е създадена от „Т ЕНД ЕАМ КЕТЪРИНГ“ ООД и Агенция за икономическо развитие Банско в рамките на
проект SeeG, който се осъществява с финансовата подкрепа на Програмата за сътрудничество ИНТЕРРЕГ V-А Гърция-
България 2014-2020, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие и националните
бюджети на Република Гърция и Република България. Отговорност за изразените становища носят единствено
авторите и тези становища не следва да се считат за официална позиция на Европейския съюз или Управляващия орган
на Програмата.”

  Започнаха кражбите на агнета в
Пиринско

БСП тръгва към вота с листа от
опитни политици и нови имена  

КОМЕНТАРИ

Няма добавени коментари!

  Напиши коментар:

Въведете кода от картинката!

Име:

Коментар:

Добави коментар

ОЩЕ НОВИНИ

   

   

БСП тръгва към вота с листа
от опитни политици и нови
имена
 27/02/2023 16:23 | Региона

Започнаха кражбите на
агнета в Пиринско
 27/02/2023 15:59 | Региона

Откриха 30 нови социални
жилища в град Гоце Делчев
 27/02/2023 15:48 | Региона

Георги Самандов поведе
листата на Български възход
в Пиринско
 27/02/2023 15:33 | Региона

Кмет и бизнес търсят път за
спасение на ФК „Пирин”
 27/02/2023 15:18 | Региона

Ден на отворените врати в
Катедрата по етнология и
балканистика на ЮЗУ
 27/02/2023 15:17 | Региона

Делян Пеевски отново води
листата на ДПС в Пиринско,
втори е опитният политик
Йордан Цонев
 27/02/2023 15:05 | Региона

Мъж запали къща на
съселянин в с. Палат с
недопушена цигара
 27/02/2023 11:37 | Региона






















