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ΟΔΗΓΟ΢ ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢  

ΟΔΗΓΟ΢ ΕΥΑΡΜΟΓΗ΢ SOCIAL MEDIA MARKETING  

΢τόχοι και ςτρατθγικζσ για το social media marketing 

Γενικά, μια επιχείρθςθ κα πρζπει να εςτιάηει ςτο λεγόμενο μοντζλο P.O.S.T, 

ϊςτε να εφαρμόςει όςο πιο αποτελεςματικά μπορεί το social media marketing. Τα 

ςτοιχεία του εν λόγω μοντζλου είναι τα εξισ (Li & Bernoff, 2011): α)  Άνκρωποι – 

people, που αντιςτοιχεί ςτον κακοριςμό των υφιςτάμενων και δυνθτικϊν πελατϊν 

τθσ εταιρείασ ωσ προσ τα social media που χρθςιμοποιοφν και τισ ςυνικειζσ τουσ ςε 

αυτά, β) Στόχοι – objectives, που αναφζρονται ςτον προςδιοριςμό 

βραχυπρόκεςμων και μακροπροκζςμων ςτόχων από τθν εταιρεία ςχετικά με το 

social media marketing, γ)  Στρατθγικι – strategy, που αφορά τθ ςτρατθγικι 

κατεφκυνςθ τθσ εταιρείασ ωσ προσ τθ διαχείριςθ των social media και τθν ανάπτυξθ 

επικοινωνίασ με τουσ χριςτεσ τουσ, δ)  Τεχνολογία – technology, που αφορά τθν 

επιλογι των πιο κατάλλθλων τεχνολογικϊν μεκόδων, εργαλείων και δικτφων ωσ 

προσ τθν εφαρμογι των ενεργειϊν social media marketing.  

Σθμαντικό ςτοιχείο για τθ διαμόρφωςθ και ανάπτυξθ κατάλλθλων και 

επιτυχθμζνων ενεργειϊν social media μάρκετινγκ για μια εταιρεία είναι πρωτίςτωσ 

ο κακοριςμόσ των ςτόχων που επικυμεί να εκπλθρωκοφν και θ διαμόρφωςθ τθσ 

ανάλογθσ ςτρατθγικισ κατεφκυνςθσ που κα ακολουκιςει. Δυνθτικοί ςτόχοι του 

social media marketing για μια εταιρεία είναι οι εξισ:  

 θ αφξθςθ τθσ επιςκεψιμότθτασ και αναγνωριςιμότθτάσ τθσ,  

 θ βελτίωςθ τθσ κατάταξισ τθσ ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ,  

 θ αφξθςθ των πωλιςεϊν τθσ και  

 θ διεφρυνςθ τθσ φιμθσ τθσ. 

Επιςθμαίνεται ότι  βαςικι προχπόκεςθ για τον αποτελεςματικό προςδιοριςμό 

των ςτόχων του social media marketing είναι να είναι ςυγκεκριμζνοι, μετριςιμοι, 

εφικτοί, ρεαλιςτικοί και χρονικά προςδιοριςμζνοι (Weinberg, 2009).  

Ζτςι, αφοφ οι επιχειριςεισ ορίςουν τουσ ςτόχουσ, κα πρζπει να ενιςχφςουν τθν 

εμπλοκι των χρθςτϊν ςτα social media τουσ, οφτωσ ϊςτε θ δζςμευςθ αυτι να 



οδθγιςει ςε μια επικυμθτι δράςθ για τθν εταιρεία, θ οποία μπορεί να είναι είτε θ 

αγορά προϊόντων / υπθρεςιϊν είτε θ κετικι ςφςταςθ προσ ζναν άλλο χριςτθ των 

social media. Βζβαια θ ενίςχυςθ τθσ εμπλοκισ των χρθςτϊν των social media με 

ζναν εταιρικό λογαριαςμό ι ςελίδα ςε αυτά απαιτεί τθν ανάπτυξθ του κατάλλθλου 

μίγματοσ επικοινωνίασ, ςυνεργαςίασ, ενθμζρωςθσ και διαςκζδαςθσ από τθν 

εταιρεία (Safko & Brake, 2009). 

Ακόμθ, είναι ιδιαιτζρωσ ςθμαντικό για  μια εταιρεία να εςτιάηει ςτθν ιςχυρι 

παρουςία ςτο Διαδίκτυο και ςτα social media, διαχειριηόμενθ παράλλθλα τα 

διαδικτυακά ςχόλια που γίνονται για αυτιν, να επθρεάηει τισ αντίςτοιχεσ 

διαδικτυακζσ ςυηθτιςεισ ςτα social media και να κακοδθγεί ζμμεςα τουσ χριςτεσ 

των social media ωσ προσ τισ δθμοςιεφςεισ που κα κάνουν για τθν επωνυμία τθσ και 

τα προϊόντα / υπθρεςίεσ τθσ (Weinberg, 2009), ϊςτε να μπορεί αν ανατρζψει ζνα 

ενδεχομζνωσ αρνθτικό ςχόλιο.  

Επίςθσ, οι επιχειριςεισ κα πρζπει να γνωρίηουν ότι οι χριςτεσ των socialmedia 

κάνουν περιςςότερεσ δθμοςιεφςεισ και ςχολιάηουν περιςςότερο τα προϊόντα που 

είναι εφχρθςτα, διαςκεδαςτικά και ςχετικά πρωτότυπα. Επιπλζον, οι καταναλωτζσ 

γίνονται πιο αφοςιωμζνοι ςε προϊόντα και εταιρείεσ, όπου μποροφν να 

ειςακουςτοφν και να υποβάλλουν ςχόλια προσ ανατροφοδότθςθ, γεγονόσ που κα  

πρζπει να λαμβάνεται υπόψθ κατά τθν εφαρμογι ενεργειϊν social media marketing 

από μια εταιρεία, ϊςτε να ενιςχφεται θ αμφίδρομθ επικοινωνία με τουσ 

καταναλωτζσ – χριςτεσ μζςω τθσ αξιοποίθςθσ  των social media (Mangold & Faulds, 

2009). 

 ΢τρατθγικζσ κατευκφνςεισ του social media marketing 

Οι δφο βαςικζσ προςεγγίςεισ τθσ χριςθσ των social media που κα πρζπει να 

γνωρίηει μια επιχείρθςθ που κζλει να εφαρμόςει το social media marketing ϊςτε να 

επιλζξει ποια τθσ ταιριάηει περιςςότερο ςτουσ ςτόχουσ που ζχει κζςει είναι οι εξισ:  

 Ρακθτικι προςζγγιςθ (passive approach), θ οποία ςχετίηεται με τθν 

αξιοποίθςθ των social media ωσ δυνθτικι πθγι πλθροφόρθςθσ ςχετικά με 

τισ ανάγκεσ τθσ αγοράσ, τισ εμπειρίεσ των πελατϊν, τισ επιχειρθματικζσ 

κινιςεισ των ανταγωνιςτϊν και τισ γενικότερεσ  τάςεισ ςτθν καταναλωτικι 



ςυμπεριφορά(Parise & Guinan, 2008).  Ειδικότερα, θ πακθτικι προςζγγιςθ 

των social media από μια εταιρεία περιλαμβάνει τθ χριςθ μζςων κοινωνικισ 

δικτφωςθσ όπωσ είναι τα ιςτολόγια (blogs), οι online κοινότθτεσ 

περιεχομζνου (content communities) και τα online φόρουμ ςυηθτιςεων για 

τθν άντλθςθ πλθροφοριϊν ςχετικά με τισ ςτάςεισ των καταναλωτϊν και τισ 

τάςεισ τθσ αγοράσ, κάτι που μζχρι το πρόςφατο παρελκόν μποροφςε να γίνει 

με πιο «παραδοςιακζσ» μεκόδουσ όπωσ τα ερωτθματολόγια ζρευνασ 

αγοράσ και οι ομάδεσ εςτίαςθσ πελατϊν. 

 Ενεργθτικι προςζγγιςθ (active approach), θ οποία ςχετίηεται με τθν 

χρθςιμοποίθςθ των social media ωσ εργαλεία επικοινωνίασ, επίτευξθσ 

άμεςων πωλιςεων και απόκτθςθσ και διατιρθςθσ πελατϊν (McKinsey, 

2007).Θ ενεργθτικι προςζγγιςθ των social media από μια εταιρεία 

αντιςτοιχεί ςτθ χριςθ τουσ για εφαρμογι ενεργειϊν δθμοςίων ςχζςεων, 

άμεςου μάρκετινγκ, επθρεαςμοφ τθσ ςτάςθσ των πελατϊν και 

εξατομίκευςθσ τθσ καταναλωτικισ εμπειρίασ τουσ μζςω του Διαδικτφου 

(Constantinides, 2014). 

Συνεπϊσ, θ κάκε εταιρεία κα πρζπει να επιλζξει ποια ςτρατθγικι 

κατεφκυνςθ κα ακολουκιςει ωσ προσ το social media marketing ανάλογα με το 

περιβάλλον και τον κλάδο όπου δραςτθριοποιείται, τθν ψθφιακι τεχνογνωςία 

τθσ και τουσ πόρουσ που διακζτει, υιοκετϊντασ είτε πιο πακθτικό είτε πιο 

ενεργθτικό μοντζλο χριςθσ των social media. Ωςτόςο, όπωσ παρατθρείται ςτθν 

πράξθ, θ βζλτιςτθ αξιοποίθςθ των social media από μια εταιρεία προκφπτει από 

ςυνδυαςμό πακθτικϊν και ενεργθτικϊν μεκόδων χριςθσ. 

 Παράγοντεσ επιτυχίασ για το social media marketing 

Κάκε επιχείρθςθ κα πρζπει να γνωρίηει ότι θ επιτυχισ εφαρμογι τουsocial 

media marketing δεν είναι δεδομζνθ, κακϊσ χρειάηεται να λαμβάνονται υπόψθ 

ςυγκεκριμζνα ςτοιχεία, τόςο ςε επίπεδο τθσ χριςθσ των social media όςο και ςε 

επίπεδο του ςχεδιαςμοφ και τθσ ςτρατθγικισ του social media marketing.  

Πςον αφορά τθ χριςθ των social media ςτο επιχειρθματικό επίπεδο, ωσ 

ςθμαντικοί παράγοντεσ επιτυχίασ μποροφν να αναφερκοφν οι εξισ (Νίκα, 2018):  α) 



Επιλογι ςυγκεκριμζνων μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ για χριςθ (τουλάχιςτον ςτθν 

αρχι), ανάλογα βζβαια με τισ εταιρικζσ ανάγκεσ και τθ δθμοφιλία ςτον κλάδο όπου 

δραςτθριοποιείται θ εταιρεία., β) Διαμόρφωςθ του εταιρικοφ προφίλ ςτα social 

media, για να υπάρξουν οι περιςςότεροι δυνατοί «φίλοι» ι «ακόλουκοι», 

αναρτϊντασ το brand τθσ εταιρείασ και αναφζροντασ πραγματικά ςτοιχεία για τθν 

εταιρικι παρουςία, γ)  Σφνδεςθ τθσ εταιρικισ ιςτοςελίδασ με το εταιρικό προφίλ 

ςτα social media, δ) Ρροςκικθ των ςυνδζςμων «κουμπιϊν» των social media ςτθν 

εταιρικι ιςτοςελίδα, ε)  Εντοπιςμόσ των ειδικϊν και δθμοφιλϊν εταιρειϊν ςτον 

κλάδο δραςτθριοποίθςθσ, ϊςτε να ακολουκθκοφν από τθν εταιρεία ςτα social 

media, ςτ) Δθμοςίευςθ περιεχομζνου ςτα social media τθσ εταιρείασ, το οποίο κα 

χαρακτθρίηεται από ποικιλία (κα είναι δθλαδι ςυνδυαςμόσ κειμζνων, εικόνων και 

βίντεο) και κα προκαλεί το ενδιαφζρον των χρθςτϊν των social media, η)  Ανάρτθςθ 

δθμοςιεφςεων ςτα social media ανά τακτά χρονικά διαςτιματα.  

Ειδικότερα, ςε επίπεδο ςτρατθγικισ, οι κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ είναι οι 

εξισ (Τςάκλασ, 2016): α)  Δθμιουργία κατάλλθλου ςχεδίου social media marketing 

από μια εταιρεία, κακορίηοντασ ςυγκεκριμζνουσ ςτόχουσ και αξιολογϊντασ τισ 

επιμζρουσ ενζργειεσ μάρκετινγκ με τθ χριςθ των social media, β)  Ζμφαςθ ςτθν 

επίτευξθ αλλθλεπίδραςθσ με τουσ χριςτεσ των social media (και ταυτόχρονα 

πελάτεσ), ανταποκρινόμενοι  όςο το δυνατόν πιο άμεςα ςτισ ερωτιςεισ και ςτα 

ςχόλιά τουσ, γ)  Ραρακολοφκθςθ των αναφορϊν και ςχολίων που γίνονται ςτα 

social media αναφορικά με τθν εταιρεία και τα προϊόντα/υπθρεςίεσ τθσ, 

προκειμζνου να υπάρχουν δεδομζνα για τθν άποψθ που ζχουν διαμορφϊςει οι 

χριςτεσ των social media ςχετικά με αυτιν, δ) Ρρογραμματιςμόσ ςχετικά με τισ 

αναρτιςεισ που κα πραγματοποιοφνται ςτα social media, ϊςτε να είναι κατάλλθλα 

προετοιμαςμζνεσ , ε) Επανακολοφκθςθ των χρθςτϊν των social media από τθν 

εταιρεία, οι οποίοι αλλθλεπιδροφν ψθφιακά με αυτιν, ζτςι ϊςτε να αυξάνεται ο 

κφκλοσ των ακολοφκων ςτα social media τθσ εταιρείασ, ςτ)  Διεξαγωγι ζρευνασ 

ςχετικά με τουσ λογαριαςμοφσ των ανταγωνιςτϊν ςτα social media, ϊςτε να 

υπάρχει εικόνα και για αυτοφσ από τθν εταιρεία. Επιςθμαίνεται ότι  τα social media 

κα πρζπει να είναι εργαλείο για επίτευξθ και αφξθςθ των πωλιςεων τθσ εταιρείασ 

και θ χριςθ τουσ δεν κα πρζπει να αποτελεί αυτοςκοπό. Επιπλζον,  ιδιαιτζρωσ 



ςθμαντικοί είναι οι παράγοντεσ που αναμζνεται να ζχουν ςθμαντικό ρόλο ςτο 

άμεςο μζλλον, κακϊσ οι τάςεισ ςχετικά με το ςυγκεκριμζνο είδοσ μάρκετινγκ 

αλλάηουν με τάχιςτα. Ραράγοντεσ που πρόκειται μελλοντικά να επιδράςουν ςτθν 

επιτυχι εφαρμογι του social media marketing, είναι οι εξισ (Barker, 2019):  α) θ 

ενίςχυςθ τθσ αλλθλεπίδραςθσ με τουσ χριςτεσ των social media, β)  Θ ζμφαςθ ςτθ 

δθμιουργία και ςυμμετοχι ςε ομάδεσ χρθςτϊν ςτα social media, γ)  Θ επίδραςθ των 

influencers (ατόμων με χιλιάδεσ ακόλουκουσ ςτα social media), αναφορικά με τθν 

προϊκθςθ διάφορων brands ςτουσ χριςτεσ των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ, δ)  Θ 

τιρθςθ των αρχϊν διαφάνειασ και προςταςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων των 

χρθςτϊν ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ , ε) Θ ενίςχυςθ τθσ ςφνδεςθσ τθσ 

προβολισ διάφορων brands ςτα social media με τθν αφξθςθ των πωλιςεϊν τουσ, 

ςτ)  Τεχνικζσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ (πχ chatbots), οι οποίεσ κα κακιςτοφν πιο άμεςθ 

και αποτελεςματικι τθν επικοινωνία ςτα social media, η)  Θ επίδραςθ των 

εργαηομζνων μίασ εταιρείασ όςον αφορά τθ διεφρυνςθ τθσ  προβολισ τθσ ςτα social 

media, θ)  Θ επίδραςθ των stories (αναρτιςεισ ςτα social media, οι οποίεσ 

παραμζνουν online για 24 ϊρεσ και μετά εξαφανίηονται) ςτθν διαδραςτικι προβολι 

διάφορων brands, κυρίωσ μζςω Instagram, Snapchat και Facebook, κ)  Θ επίδραςθ 

των livevideos ςτθν εταιρικι προϊκθςθ και προβολι, θ οποία ςυνθκίηεται κυρίωσ 

ςτο Youtube, Facebook και Instagram, και  ι)  Ο ρόλοσ των εφαρμογϊν αποςτολισ 

μθνυμάτων ςε κινθτά τθλζφωνα κα tablets που εμπεριζχουν διάφορα social media 

(πχ το Messenger για το Facebook) 

 

 Θετικζσ και αρνθτικζσ επιδράςεισ των social media ςτθ λειτουργία μίασ εταιρείασ  

Ρριν τθν χρθςιμοποίθςθ των social media για τθ λειτουργία του μάρκετινγκ μιασ 

εταιρίασ, κα πρζπει να κακιςτοφν ςαφι τα πικανά πλεονεκτιματα  και 

μειονεκτιματα που μπορεί να προκφψουν ςτθν πράξθ, ϊςτε να μπορζςει θ 

επιχείρθςθ να επιλζξει το καταλλθλότερο μζςο για αυτι και τουσ ςτόχουσ που ζχει 

κζςει. Ζτςι, παρζχεται θ δυνατότθτα για εκτεταμζνθ αξιοποίθςθ των δυνθτικϊν 

ωφελειϊν που κα προκφψουν, και αποτελεςματικότερθ αντιμετϊπιςθ των 

μελλοντικϊν προβλθμάτων που κα εμφανιςτοφν. Αρχικά, οι ςθμαντικότερεσ 

αναγνωριςμζνεσ κετικζσ επιδράςεισ των social media  ςτθ λειτουργία μίασ εταιρείασ 



είναι οι εξισ (Dube, 2007):  α) Ενίςχυςθ του εταιρικοφ προφίλ μίασ επιχείρθςθσ 

μζςω τθσ χριςθσ των social media, β)  Αφξθςθ τθσ αναγνωριςιμότθτασ τθσ εταιρικισ 

επωνυμίασ, γ)  Ανάπτυξθ ςυνεχοφσ επικοινωνίασ με τουσ καταναλωτζσ – χριςτεσ 

των social media, δ)  Αποτελεςματικι αντίλθψθ και κατανόθςθ τθσ ςτάςθσ των 

καταναλωτϊν απζναντι ςτθν εταιρεία και ςτουσ ανταγωνιςτζσ τθσ, κακϊσ 

λαμβάνονται υπόψθ οι δθμοςιεφςεισ των χρθςτϊν των social media που 

αναρτϊνται ςε αυτά, ε)  Ενίςχυςθ τθσ προβολισ και προϊκθςθσ τθσ εταιρείασ ςτο 

Διαδίκτυο, ςτ)  Δυνατότθτα εξατομίκευςθσ των παρεχόμενων προϊόντων / 

υπθρεςιϊν, με βάςθ τισ επιςθμάνςεισ και τα ςχόλια των καταναλωτϊν ςτα social 

media, και η)  διαμόρφωςθ κατά επζκταςθ μίασ πιο πελατοκεντρικισ προςζγγιςθσ 

ςτθν λειτουργία του μάρκετινγκ.  

Ωςτόςο, εκτόσ από τθν φπαρξθ των διαφόρων ωφελειϊν από τθν χριςθ του 

social media marketing, εμφανίηονται και ςθμαντικά εμπόδια που κα πρζπει να 

αντιμετωπιςτοφν ϊςτε να μπορζςει να ςυνεχίςει τθν αποτελεςματικι τθσ 

λειτουργία μια εταιρία. Μερικά από τα πιο ςθμαντικά αναγνωριςμζνα εμπόδια 

είναι τα εξισ  (Mandrusiak, 2011):  α) Απαιτείται να υπάρχει ςυνεχισ 

παρακολοφκθςθ των αναρτιςεων και δθμοςιεφςεων ςτα social media ςχετικά με 

τθν εταιρεία, κάτι που είναι ιδιαίτερα χρονοβόρο, β)  Χρειάηεται δθμιουργία και 

διαχείριςθ πολλϊν εταιρικϊν λογαριαςμϊν ςτα social media, ϊςτε να προςεγγιςτεί 

πιο αποτελεςματικά το καταναλωτικό κοινό online, γ)  Ο αντίκτυποσ των αρνθτικϊν 

ςχολίων, που μπορεί να δθμοςιευτοφν ςτα social media, για το brand και τθν 

παρουςία τθσ εταιρείασ, δ)  Θ χριςθ των social media ςτο μάρκετινγκ μίασ εταιρείασ 

μπορεί να μετρθκεί και να αξιολογθκεί κατάλλθλα ςε ςχετικά μακροχρόνιο 

ορίηοντα, δθλαδι δεν μπορεί να υπάρξουν άμεςα κετικά αποτελζςματα από αυτά. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα ανωτζρω, παρατθρείται ότι υπάρχουν τόςο ςθμαντικά 

πλεονεκτιματα όςο και μειονεκτιματα από τθ χριςθ των social media για μια 

εταιρεία. Επομζνωσ είναι ςτο χζρι τθσ κάκε εταιρείασ να διαμορφϊςει το 

κατάλλθλο μίγμα ενεργειϊν social media marketing, ϊςτε να αποκομίςει τα 

περιςςότερα δυνατά οφζλθ από αυτά και να περιορίςει τα προβλιματα και τισ 

δυςκολίεσ που μπορεί να προκφψουν. 

 



ΟΔΗΓΟ΢ ΕΥΑΡΜΟΓΗ΢ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η΢ ΠΕΛΑΣΩΝ ΜΕ΢Ω SOCIAL 

MEDIA 

Τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ προςφζρουν τθ δυνατότθτα ςε μια επιχείρθςθ 

να παρζχει εξαιρετικι εξυπθρζτθςθ πελατϊν όλο το εικοςιτετράωρο. Με τθ 

διαχείριςθ  των παραπόνων των πελατϊν και ανθςυχιϊν που εκφράηονται ςτα μζςα 

κοινωνικισ δικτφωςθσ, μποροφν οι επιχειριςεισ να δείξουν ςε υφιςτάμενουσ και 

δυνθτικοφσ πελάτεσ πόςο αφοςιωμζνεσ είναι ςτο να διατθροφν ικανοποιθμζνουσ 

πελάτεσ. Υπάρχουν πολλοί τρόποι χριςθσ των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ για τθν 

εξυπθρζτθςθ πελατϊν, όπωσ είναι θ ςτρατθγικι ςυμπερίλθψθ hashtags και θ 

δθμιουργία εξατομικευμζνθσ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν (Caramela, 2021).  

Τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ είναι ζνα βαςικό εργαλείο μάρκετινγκ για τισ 

ςφγχρονεσ επιχειριςεισ, αλλά μποροφν επίςθσ να αυξιςουν τθν εξυπθρζτθςθ 

πελατϊν των εταιρειϊν. Για να επωφελθκεί μια επιχείρθςθ από αυτι τθ 

ςτρατθγικι, ωςτόςο, πρζπει να τθν υλοποιεί αποτελεςματικά. Εάν δεν διαχειρίηεται 

προςεκτικά τθν παρουςία τθσ ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, μπορεί να βλάψει 

τθν επωνυμία τθσ και να οδθγιςει ςε αποχϊρθςθ υφιςτάμενων καλϊν πελατϊν. Θ 

επιχείρθςθ κα πρζπει να διακζτει ςτρατθγικζσ για τθν διαχείριςθ ηθτθμάτων 

εξυπθρζτθςθσ πελατϊν μζςω των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ, κακϊσ χρθςιμεφει 

ωσ ζνασ άλλοσ, πιο άμεςοσ και άνετοσ τρόποσ επικοινωνίασ με τουσ πελάτεσ και 

αντίςτροφα. Ενιςχφει επίςθσ τθ φιμθ τθσ επωνυμίασ τθσ επιχείρθςθσ και, αν γίνεται 

με ςτρατθγικό τρόπο, αυξάνει τθν ευκαιρία να δθμιουργθκοφν πιςτοί πελάτεσ πζρα 

από απλά ικανοποιθμζνουσ. Τουλάχιςτον, μια καλά διαμορφωμζνθ ςτρατθγικι 

εξυπθρζτθςθσ πελατϊν μζςω των κοινωνικϊν μζςων κα μποροφςε να είναι μια 

ευκαιρία να προωκθκεί μια μοναδικι, καλι εμπειρία που κα ενιςχφςει ακόμθ 

περιςςότερο τθν επωνυμία τθσ επιχείρθςθσ. Χαρακτθριςτικά θ Lindsay Patton-

Carson, υπεφκυνθ κοινωνικϊν μζςων ςτο Evoke KYNE, ςε ςυνζντευξι τθσ ςτο 

business news daily αναφζρει ότι «Η εξυπθρζτθςθ πελατϊν και τα μζςα κοινωνικισ 

δικτφωςθσ ζχουν ενωκεί» και «Εάν θ επωνυμία ςασ ζχει προφίλ ςτα κοινωνικά 

μζςα, κα πρζπει οπωςδιποτε να εφαρμόςετε τθν εξυπθρζτθςθ πελατϊν ςτα 

κοινωνικά μζςα. Δεν υπάρχει τρόποσ να το παρακάμψουμε». Επιπλζον, ο Patrick 

Cuttica, διευκυντισ μάρκετινγκ προϊόντων ςτθν εταιρεία διαχείριςθσ κοινωνικϊν 

μζςων Sprout Social, ςε ςυνζντευξι του ςτο business news daily διλωςε ότι «όταν 



οι πελάτεσ ζρχονται ςε εςάσ, πρζπει να αποδείξετε ότι μπορείτε να είςτε ζνασ 

χριςιμοσ πόροσ για αυτοφσ. Μθν τουσ αγνοείτε ι μθν αφινετε τισ ερωτιςεισ τουσ 

αναπάντθτεσ. θ απάντθςι ςασ (ι θ ζλλειψθ ενόσ) ςυχνά κακορίηει εάν ο πελάτθσ κα 

επιςτρζψει ςε εςάσ».  

Δεδομζνου ότι τόςοι πολλοί πελάτεσ επικοινωνοφν ιδθ μζςω των μζςων 

κοινωνικισ δικτφωςθσ, οι επιχειριςεισ όλων των ειδϊν κα πρζπει να επενδφςουν 

ςτθν οικοδόμθςθ των προςπακειϊν κοινωνικισ φροντίδασ των πελατϊν τουσ. Τα 

μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ μποροφν να βελτιϊςουν τον τρόπο με τον οποίο 

αντιμετωπίηονται τα ηθτιματα εξυπθρζτθςθσ πελατϊν. Εάν μια επιχείρθςθ επιλφει 

τισ ανθςυχίεσ των πελατϊν που αναφζρονται ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ 

αρκετά γριγορα, αυτι θ κετικι ανταλλαγι μπορεί να τθ βοθκιςει να δθμιουργιςει 

μια πιςτι πελατειακι βάςθ. Για να μπορζςει μια επιχείρθςθ να ςυνδεκεί με τουσ 

πελάτεσ, κα πρζπει να βεβαιωκεί ότι μποροφν να επικοινωνιςουν μαηί τθσ ςτισ 

πλατφόρμεσ που προτιμοφν. "Οι επωνυμίεσ πρζπει να είναι προςεκτικζσ ςχετικά με 

τισ κοινωνικζσ πλατφόρμεσ που χρθςιμοποιοφν οι πελάτεσ τουσ *και+ ... να 

εςτιάςουν τισ προςπάκειζσ τουσ για δζςμευςθ εκεί", διλωςε ο Cuttica. "Μια 

επιτυχθμζνθ ςτρατθγικι εξυπθρζτθςθσ πελατϊν απαιτεί μια επωνυμία να είναι 

παροφςα και διακζςιμθ ςε όλα τα κανάλια που προτιμοφν οι πελάτεσ τουσ."  

 

΢τρατηγικέσ εφαρμογήσ εργαλείων εξυπηρέτηςησ πελατών μέςω των 

social media 

 

Θ Patton-Carson και θ Cuttica, μαηί με τον Ιςπανό ιδρυτι τθσ Una Vaina Bien 

Mechi Annaís Estévez Cruz και τθν ειδικι ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ Gerille 

Rosado, διαμοιράηονται μερικζσ ςτρατθγικζσ για τουσ ιδιοκτιτεσ μικρϊν 

επιχειριςεων που κζλουν να χρθςιμοποιιςουν τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ ωσ 

εργαλείο εξυπθρζτθςθσ πελατϊν (Business news daily, 2021): 

 1. Θα πρζπει να δθμιουργθκοφν αυκεντικζσ ςχζςεισ με τουσ πελάτεσ εγκαίρωσ. 

Ρολλζσ επιχειριςεισ προςεγγίηουν τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ ωσ ζνα άλλο 

κανάλι για αυτοπροβολι και δεν απαντοφν πάντα όταν οι πελάτεσ ςχολιάηουν τισ 

αναρτιςεισ τουσ ι τουσ κάνουν Tweet. Οι επιχειριςεισ κα πρζπει να χρθςιμοποιοφν 



τουσ λογαριαςμοφσ τουσ ςτο Facebook και το Twitter για να δθμιουργιςουν 

πραγματικζσ ςχζςεισ ςυμμετζχοντασ ςε ςχετικζσ ςυνομιλίεσ. Είναι ςθμαντικό να 

γνωρίηει θ επιχείρθςθ ότι θ μθ ανταπόκριςθ μπορεί ςαφϊσ να ζχει αρνθτικό 

αντίκτυπο ςτθν επιχείρθςι, θ οποία κα πρζπει να απαντά μζςα ςε εφλογο χρονικό 

διάςτθμα ϊςτε να μπορζςει να εξυπθρετιςει αποτελεςματικά τθν κοινότθτα που 

τθν ακολουκεί ςτα social media. Χαρακτθριςτικά, ςφμφωνα με ζρευνα τθσ Convince 

&Convert, το 42% των καταναλωτϊν αναμζνει απάντθςθ ςε μια αναφορά ςτα μζςα 

κοινωνικισ δικτφωςθσ μζςα ςε 60 λεπτά και ςχεδόν το ζνα τρίτο αναμζνει 

απάντθςθ μζςα ςε μιςι ϊρα.  

2. Θα πρζπει να χρθςιμοποιοφνται τα hashtags με ςτρατθγικό τρόπο. Ο Rosado 

είπε ότι θ χριςθ ενόσ ςυγκεκριμζνου hashtag βοθκά τουσ χριςτεσ να αναηθτιςουν 

τισ ανθςυχίεσ τουσ κάτω από αυτό το hashtag. Τα hashtags βοθκοφν ςτθ διατιρθςθ 

τθσ οργάνωςθσ  και τθσ εφκολθσ πλοιγθςθσ, ειδικά ςε πλατφόρμεσ όπωσ το Twitter. 

Θ επιχείρθςθ μπορεί επίςθσ να προςκζτει περιςςότερεσ πλθροφορίεσ και να 

επιμελθκεί το περιεχόμενο ςτο hashtag. Ειδικότερα, κα πρζπει να δοκεί ζμφαςθ 

ςτθ δθμιουργία μιασ βάςθσ «ςυνθγόρων» των πελατϊν. Εάν ζνασ πελάτθσ ζχει μια 

κακι εμπειρία με μια εταιρεία, ζνα από τα πρϊτα πράγματα που είναι πικανό να 

κάνει είναι να γράψει μια αρνθτικι κριτικι ςτο διαδίκτυο. Αντί να απαντά θ 

επιχείρθςθ ςε αρνθτικά ςχόλια, θ ςτρατθγικι τθσ κα πρζπει να περιλαμβάνει τθν 

παροχι τόςο καλισ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν που να δθμιουργεί μια ιςχυρι, πιςτι 

πελατειακι βάςθ που κα υποςτθρίηει τθν επιχείρθςι εάν κάποιοσ ζχει κάτι άςχθμο 

να πει. 

 4. Οι επιχειριςεισ κα πρζπει να ανταποκρίνονται. Πταν μια επιχείρθςθ απαντά 

ςε ζνα παράπονο πελάτθ, κα πρζπει πρωτίςτωσ να «ακοφει» προςεκτικά αυτόν τον 

πελάτθ, ςυμβουλεφει θ Patton-Carson. Είναι ηωτικισ ςθμαςίασ να δοκεί προςοχι 

και να ςτον πελάτθ και να καταλαβαίνει ο ίδιοσ ότι ειςακοφγεται. Θ ζλλειψθ 

προςοχισ ςυμβάλλει ςτθν κακι ανταπόκριςθ, θ οποία αντανακλά αρνθτικά ςχόλια 

και εικόνα 

5. Θα πρζπει θ επιχείρθςθ να είναι διακζςιμθ. Μια επιχείρθςθ για να 

ανταποκρικεί αποτελεςματικά ςτισ απαιτιςεισ των πελατϊν τθσ, κα πρζπει να είναι 

ςε κζςθ να επικοινωνεί μαηί τουσ. Οι επιχειριςεισ ςυχνά υπολείπονται τθσ 

κοινωνικισ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν, επειδι δεν «ακοφν» ενεργά και δεν 



αλλθλεπιδροφν με τουσ πελάτεσ, διλωςε θ Cuttica. Οι επιχειριςεισ που κζλουν να 

παρζχουν αποτελεςματικι εξυπθρζτθςθ πελατϊν ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ 

κα πρζπει να χρθςιμοποιοφν τθν παρακολοφκθςθ κοινωνικϊν μζςων για να 

επιςθμαίνουν όλα τα μθνφματα που ςχετίηονται με τθν εταιρεία ι τα προϊόντα τουσ. 

"Θ ειςαγωγι αυτοματιςμοφ μζςω chatbots μπορεί να βοθκιςει ςτθν ελάφρυνςθ 

του φόρτου για τουσ εργαηόμενουσ τθσ  εξυπθρζτθςθσ πελατϊν", διλωςε ο Cuttica. 

"Θ επίτευξθ τθσ ςωςτισ ιςορροπίασ *μεταξφ+ αυτοματοποίθςθσ και διακζςιμων 

εργαηομζνων εξυπθρζτθςθσ πελατϊν, που εργάηονται μαηί, κα βοθκιςει τισ 

επιχειριςεισ να ανταποκρικοφν πιο αποτελεςματικά και αποδοτικά ςε κάκε 

ουςιαςτικι ςυνομιλία." Επιςθμαίνεται ότι αδράνεια ςθμαίνει χαμζνεσ ευκαιρίεσ όχι 

μόνο για κετικζσ αλλθλεπιδράςεισ αλλά και για εφκολα κζρδθ. Σφμφωνα με τα 

ευριματα που δθμοςιεφκθκαν το 2016 ςτο περιοδικό Business Research, οι 

επιχειριςεισ που αλλθλεπιδροφν με τουσ πελάτεσ ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ 

ςυνολικά τείνουν να είναι πιο κερδοφόρεσ. (Το Twitter δθμοςίευςε παρόμοια 

ςυμπεράςματα για τουσ χριςτεσ του το ίδιο ζτοσ.) Επιπλζον, οι αλλθλεπιδράςεισ 

των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ με τουσ πελάτεσ ζχουν τθ δυνατότθτα να 

δθμιουργιςουν υψθλι απόδοςθ τθσ επζνδυςθσ, ειδικά αν ανατεκεί θ διαχείριςθ 

κοινωνικϊν μζςων ςε μια εταιρεία τρίτου μζρουσ ι αν υπάρχει κάποιοσ  υπάλλθλοσ 

που κα αφοςιϊνεται ςτθ δθμιουργία περιεχομζνου και τθ διαχείριςθ του εταιρικοφ 

λογαριαςμοφ ςτα social media. 

6. Θα πρζπει να μετατρζψτε ςε ιδιωτικζσ τισ δθμόςιεσ ςυνομιλίεσ. Ρολλοί 

κυμωμζνοι ι απογοθτευμζνοι πελάτεσ αφινουν δθμόςια ςχόλια ςτθν εταιρικι 

ςελίδα ςτο Instagram και το Facebook ι κάνουν tweet ςτθν ςελίδα τθσ επιχείρθςθσ. 

Αυτό μπορεί να αποτελεί μια κακι εικόνα για τθν εταιρεία, ειδικά αν οι άνκρωποι 

αναδθμοςιεφουν ι μοιράηονται αυτά τα ςχόλια. Αν και δεν κα πρζπει οπωςδιποτε 

να αγνοθκοφν αυτά τα μθνφματα, δεν κα πρζπει να διαχειριςτεί θ επιχείρθςθ  

ολόκλθρθ τθ διαδικαςία ανταλλαγισ μνθμάτων-ςυνομιλία δθμόςια.  Θ επιχείρθςθ 

μπορεί να ςτείλει μια αρχικι απάντθςθ δθμόςια, ηθτϊντασ να ςυνεχιςτεί θ 

ςυνομιλία ιδιωτικά. Για παράδειγμα, αν κάποιοσ τουιτάρει για το πϊσ το προϊόν του 

ζφταςε κατεςτραμμζνο, θ επιχείρθςθ κα πρζπει να ςτείλει ζνα tweet πίςω για να 

ηθτιςει ςυγγνϊμθ και του πει ότι ζνα μζλοσ τθσ ομάδασ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν κα 



επικοινωνιςει μαηί τουσ ςτα απευκείασ ιδιωτικά μθνφματά τουσ. Ακόμθ και τα 

κετικά κζματα κα πρζπει να ςυηθτοφνται ιδιωτικά, κακϊσ κα δείξουν ςτουσ πελάτεσ 

ότι θ επιχείρθςθ εκτιμά τισ ανθςυχίεσ ι τισ κριτικζσ τουσ και δεν αναηθτά μόνο 

δθμόςιουσ επαίνουσ. Θ επιχείρθςθ κα πρζπει να αφιερϊςει χρόνο για να ενιςχφςει 

μια πιο εξατομικευμζνθ εξυπθρζτθςθ πελατϊν μιλϊντασ με τουσ πελάτεσ ζνασ προσ 

ζναν. 

7. Θα πρζπει να δθμιουργθκεί  ξεχωριςτόσ λογαριαςμόσ για υποςτιριξθ 

εξυπθρζτθςθσ πελατϊν. Ρολλζσ επιχειριςεισ ζχουν ξεχωριςτό λογαριαςμό 

κοινωνικϊν μζςων για τθν  εξυπθρζτθςθ των πελατϊν τουσ. Για παράδειγμα, ο 

κανονικόσ λογαριαςμόσ ςασ μπορεί να είναι @yourbusiness, ενϊ ο λογαριαςμόσ 

εξυπθρζτθςθσ πελατϊν μπορεί να είναι @yourbusiness_help. Με αυτόν τον τρόπο, 

οι απαιτιςεισ ι οι ανθςυχίεσ των πελατϊν μποροφν να οργανωκοφν και να 

αντιμετωπιςτοφν πιο εφκολα. Επιπλζον, θ ομάδα εξυπθρζτθςθσ πελατϊν τθσ 

επιχείρθςθσ μπορεί να εργαςτεί γριγορα ςε κζματα που προκφπτουν εςτιάηοντασ 

ςε ζναν λογαριαςμό. Για να αυξθκεί θ απιχθςθ αυτοφ του αποκλειςτικοφ 

λογαριαςμοφ, κα πρζπει να διαςφαλιςτεί ότι ςυμπεριλαμβάνεται ο ςχετικόσ 

ςφνδεςμοσ  του προφίλ ςτισ βαςικζσ πλθροφορίεσ του κφριου εταιρικοφ 

λογαριαςμοφ για να κατευκφνονται οι πελάτεσ εκεί για υποςτιριξθ. Ραρόλο που 

μπορεί να ςυνεχιςτεί θ λιψθ  αιτθμάτων εξυπθρζτθςθσ ςτον κφριο λογαριαςμό, θ 

επιχείρθςθ μπορεί να τα διαβιβάηει ςτθ ςωςτι ομάδα για να διαςφαλιςτεί ότι κάκε 

πελάτθσ λαμβάνει τθν κατάλλθλθ βοικεια. Επίςθσ, θ επιχείρθςθ κα πρζπει να 

απαντά ςε κάκε παράπονο ι μινυμα εξυπθρζτθςθσ πελατϊν με τον λογαριαςμό 

εξυπθρζτθςθσ πελατϊν που διακζτει, ακόμα και αν ο πελάτθσ επικοινϊνθςε λάκοσ, 

ϊςτε τελικά να μπορζςει να κατευκφνει τον πελάτθ ςε μετζπειτα επικοινωνία ςτο 

ςωςτό λογαριαςμό..  

 

Κοινωνικά εργαλεία για την υποςτήριξη τησ εξυπηρέτηςησ πελατών 

 Υπάρχουν διάφορα κοινωνικά εργαλεία που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για 

να υποςτθρίξουν τισ ανάγκεσ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν μια επιχείρθςθσ (Business 

news daily, 2021):  



 Εφαρμογζσ ανταλλαγισ μθνυμάτων: Εφαρμογζσ ανταλλαγισ μθνυμάτων, 

όπωσ το Facebook Messenger και το ClickDesk, είναι εξαιρετικοί τρόποι για 

να επικοινωνείτε απευκείασ με τουσ πελάτεσ ςασ. Βάλ' τουσ να 

επικοινωνιςουν μαηί ςασ προςωπικά (ι να επικοινωνιςουν μαηί τουσ αν 

άφθςαν ζνα ςχόλιο ςτθ ςελίδα ςασ), ϊςτε να μπορείτε να διαχειριςτείτε τα 

πράγματα ιδιωτικά. 

 Ηωντανι ςυνομιλία: Θ ηωντανι ςυνομιλία είναι μια εξαιρετικι επιλογι για 

τθν εξυπθρζτθςθ πελατϊν, επειδι παρζχει γριγορεσ απαντιςεισ από 

πραγματικοφσ εκπροςϊπουσ ηωντανισ ςυνομιλίασ. 

  Chatbots: Ππωσ και θ ηωντανι ςυνομιλία, τα chatbots είναι ιδανικά για τθν 

αποτελεςματικι αντιμετϊπιςθ των ανθςυχιϊν των πελατϊν. Οι απαντιςεισ 

chatbot είναι άμεςεσ, οπότε οι πελάτεσ δεν χρειάηεται να περιμζνουν για μια 

απάντθςθ, ακόμθ και ςτθ μζςθ τθσ νφχτασ. Θ χριςθ chatbots είναι επίςθσ 

πιο προςιτι από τθν πρόςλθψθ εκπροςϊπων εξυπθρζτθςθσ πελατϊν. 

Ωςτόςο, επειδι δεν υπάρχει πραγματικόσ εκπρόςωποσ ςτθν άλλθ πλευρά 

τθσ ςυηιτθςθσ, οι απαντιςεισ ςτεροφνταν ανκρϊπινθσ επαφισ. 

  Συςτιματα παρακολοφκθςθσ: Οριςμζνα ςυςτιματα λογιςμικοφ και 

υπθρεςιϊν μετροφν τον αντίκτυπο των προςπακειϊν εξυπθρζτθςθσ 

πελατϊν ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, λζγοντάσ ςασ πόςο χρόνο 

χρειάηεται για να ανταποκρικεί θ επιχείρθςι ςασ ςε μθνφματα ι να επιλφςει 

προβλιματα. Με αυτόν τον τρόπο, μπορείτε να εγκρίνετε όπου είναι 

απαραίτθτο.  

 

Ανάπτυξη πολιτικήσ εξυπηρέτηςησ πελατών ςτα μέςα κοινωνικήσ 

δικτύωςησ  

Οι πολιτικζσ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν διαςφαλίηουν ότι όλοι οι εργαηόμενοι 

βρίςκονται ςτθν ίδια ςελίδα όταν απευκφνονται ςε δυςαρεςτθμζνουσ πελάτεσ ι ςε 

οποιεςδιποτε ερωτιςεισ και ανθςυχίεσ μπορεί να ζχουν οι πελάτεσ. Αυτό είναι 

ιδιαίτερα ςθμαντικό εάν χρθςιμοποιοφνται τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ για 

ςκοποφσ υποςτιριξθσ πελατϊν. Οι επιχειριςεισ που κζλουν να δθμιουργιςουν μια 

ξεχωριςτι πολιτικι εξυπθρζτθςθσ πελατϊν ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ για τθν 



ομάδα τουσ, ζτςι ϊςτε οι προςπάκειζσ τουσ να είναι αξιόπιςτεσ και ςυνεπείσ, κα 

πρζπει να  ακολουκιςουν τα κάτωκι  βιματα για να αναπτφξουν  τθν κατάλλθλθ 

πολιτικι εξυπθρζτθςθσ πελατϊν κοινωνικϊν μζςων (Business news daily, 2021):  

 Θα πρζπει να μάκουν περιςςότερα ςχετικά με τισ ανάγκεσ των πελατϊν ςασ. 

Οι επιχειριςεισ μποροφν να το κάνουν αυτό διεξάγοντασ ζρευνεσ ι 

ρωτϊντασ τθν ομάδα εξυπθρζτθςθσ πελατϊν τουσ ςχετικά με τισ εμπειρίεσ 

τουσ με τθ διαχείριςθ παραπόνων (π.χ ςυγκζντρωςθ και ανάλυςθ κοινϊν 

παράπονων).  Με βάςθ τθν ζρευνα αυτι, κα μπορζςει να αναπτυχκεί μια 

ςαφισ διαδικαςία που να περιγράφει τον τρόπο αντιμετϊπιςθσ αυτϊν των 

ανθςυχιϊν.  

 Θ ζρευνα κα πρζπει να ευκυγραμμίςει  τισ ανάγκεσ των πελατϊν με τουσ 

ςτόχουσ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν.  Θα πρζπει να διαςφαλιςτεί ότι οι ςτόχοι 

εξυπθρζτθςθσ πελατϊν και οι αξίεσ τθσ εταιρείασ ευκυγραμμίηονται με τισ 

ανάγκεσ των πελατϊν τθσ.  

 Θα πρζπει να εκπαιδευτοφν οι εργαηόμενοι (ειδικά οι νζοι) ςχετικά με τθν 

πολιτικι εξυπθρζτθςθσ πελατϊν μζςω των social media.  Για να 

διαςφαλιςτεί ότι όλοι είναι ςτθν ίδια λογικι, κα πρζπει να εκπαιδευτοφν 

όλοι οι εργαηόμενοι τθσ  εξυπθρζτθςθσ πελατϊν ςχετικά με τον τρόπο 

εφαρμογισ και παρακολοφκθςθσ αυτισ τθσ πολιτικισ.  

 Θα πρζπει να επανεκτιμϊνται ςυχνά οι ςτόχοι και οι δράςεισ ςχετικά με τθν 

εξυπθρζτθςθ πελάτων μζςω των social media. Θ επιχείρθςθ κα πρζπει ν 

αξιολογεί τακτικά τθ διαδικαςία και τθν πολιτικι τθσ, τουλάχιςτον κάκε 

χρόνο και κάκε φορά που νομίηει ότι πρζπει να βελτιϊςει τισ προςπάκειζσ 

τθσ για τθν εξυπθρζτθςθ πελατϊν. 

 

 ΟΔΗΓΟ΢ ΕΥΑΡΜΟΓΗ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΔΙΚΣΤΟΤ ΓΙΑ ΔΤΝΗΣΙΚΕ΢ 

΢ΤΝΕΡΓΑ΢ΙΕ΢ & ΑΝΕΤΡΕ΢Η ΚΑΛΩΝ ΠΡΑΚΣΙΚΩΝ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΣΗ΢ 

ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΚΗ΢ ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ΢ 

Επιςθμαίνεται ότι ο υφιςτάμενοσ οδθγόσ εφαρμογισ που αφορά ςτθ 

δθμιουργία δικτυϊςεων ςχετίηεται άμεςα με τον οδθγό εφαρμογισ του social 

media marketing και τθσ προςζλκυςθσ εργαηομζνων μζςω των social media.  



Για μία υφιςτάμενθ ι νεο-ιδρυκείςα επιχείρθςθ είναι ιδιαιτζρωσ ςθμαντικι θ 

αξιοποίθςθ των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ ςτο μζγιςτο βακμό είτε μζςω των 

social media είτε ςυνδυαςτικά μζςω social media και απο ςτόμα ςε ςτόμα 

επικοινωνία. Θ ςυνδυαςτικι χριςθ των προαναφερόμενων επιτρζπει ςτουσ 

επαγγελματίεσ να είναι ιδιαίτερα αποτελεςματικοί όχι μόνο ςτθ μετάδοςθ του 

μθνφματοσ ςτισ αγορζσ-ςτόχουσ αλλά και ςτθ δθμιουργία κερδοφόρων ςχζςεων με 

τουσ πελάτεσ (Camplejohn, 2019).  

Το ςθμείο που κα πρζπει να δοκεί ζμφαςθ είναι θ ςυνζχεια ςτθ ςχζςθ μεταξφ 

επιχειριςεων και πελατϊν. Οι επιχειριςεισ κα πρζπει να γνωρίςουν τθ νζα τουσ 

επαφι ωσ πραγματικό πρόςωπο και όχι ωσ ευκαιρία για ενίςχυςθ απλϊσ των 

κερδϊν τουσ. Εάν υπιρξε ςυνάντθςθ ςτο διαδίκτυο, καλό κα ιταν να ςυνεχιςτεί θ 

επικοινωνία με ζνα email που να ηθτάται μια γνϊμθ απο αυτοφσ ι να ςταλεί μια 

ενθμζρωςθ ι ενα ενδιαφζρον άρκρο για κάποιο κζμα που είναι ςτα ενδιαφζροντά 

τουσ. Εάν υπιρξε δια ηϊςθσ ςυνάντθςθ καλό κα ιταν να ςυνεχιςτεί  με μια 

πρόςκλθςθ για καφζ ι άλλθ εκδιλωςθ του κλάδου. Κανείσ δεν κζλει να επικοινωνεί 

μόνο με ζνα ρομπότ (Camplejohn, 2019) . 

Θ δικτφωςθ είναι μια αμφίδρομθ διαδικαςία. Δεν ζχει να κάνει μόνο με το τι 

μποροφν να κάνουν οι άλλοι για τθν επιχείρθςθ, αλλά και το τι μπορεί να κάνει και 

θ επιχείρθςθ για αυτοφσ. Θ επικοινωνία δεν κα πρζπει να ζχει μόνο επαγγελματικι 

χροιά αλλά κα πρζπει να πραγματοποιθκεί και μια πιο γενικοφ ενδιαφζροντοσ 

ςυηιτθςθ με αναφορά ςε ζργα, ςκζψεισ κ.α. και μπορεί να περιλαμβάνει και τθν 

διαμοίραςθ  ςυμβουλϊν απο τθν μεριά των επιχειριςεων (BEACON, 2020).  

Λαμβάνοντασ υπόψθ τουσ BEACON (2020) και Camplejohn (2019) παρατίκενται 

κάποιεσ βαςικζσ οδθγίεσ που κα πρζπει να γνωρίηουν οι επιχειριςεισ που κζλουν 

να χρθςιμοποιιςουν τα social media ςτθν ςτρατθγικι τουσ.  

Αρχικά, για τισ επιχειριςεισ που κζλουν να χρθςιμοποιιςουν ι ιδθ 

χρθςιμοποιοφν το Linkedin είναι ςθμαντικό να μπορζςουν να αναγνωρίςουν, 

προςεγγίςουν και να ςυνδεκοφν: α) με άλλουσ εμπλεκόμενουσ με τον κλάδο που 

τουσ ενδιαφζρει, τουσ οποίουσ γνωρίηουν είτε προςωπικά είτε μζςω τρίτων, β) με 

άλλουσ εμπλεκόμενουσ ςτον κλάδο που κα ικελαν να γνωρίςουν, και γ) με άλλουσ 

εμπλεκόμενουσ που κα πρζπει να γνωρίςουν. Στο εταιρικό προφίλ-εταιρικι ςελίδα  

που κα αναπτφξουν, κα πρζπει να δθμοςιεφουν δικό τουσ περιεχόμενο ανάλογα με 



το αντικείμενο κάκε εταιρείασ αναδεικνφοντασ ζτςι τθν εξειδίκευςθ τουσ  ςε ζνα 

κζμα που απαςχολεί τόςο τθν ίδια όςο και τα ενδιαφερόμενα μζλθ του ςχετικοφ 

κλάδου. Ακόμθ, κα πρζπει να χρθςιμοποιοφν τθ δυνατότθτα παροχισ ςυςτάςεων 

για άλλουσ γνωςτοφσ, ςυνεργάτεσ και λοιποφσ που ζχουν ςυνεργαςτεί μαηί , αλλά 

και να λαμβάνουν ςυςτάςεισ απο άλλουσ ςυνεργάτεσ του παρόντοσ και 

παρελκόντοσ. Επιπλζον, το Linkedin αποτελεί κατάλλθλο ιςτοχϊρο για προςζλκυςθ 

εργαηομζνων, αλλά και προϊκθςθ υπθρεςιϊν και προϊόντων, διαδικαςίεσ που κα 

αναλφονται ςτισ υπόλοιπεσ εργαλειοκικεσ. 

Για τισ επιχειριςεισ που κζλουν να χρθςιμοποιιςουν ι ιδθ χρθςιμοποιοφν το 

Twitter είναι ςθμαντικό διότι δίνει τθ δυνατότθτα ςτισ επιχειριςεισ: α)  να 

γνωρίηουν ανα πάςα χρονικι ςτιγμι ςε πραγματικό χρόνο όλεσ τισ εξελίξεισ τθσ 

περιοχισ του ενδιαφζροντόσ τουσ, και β) τθ διαμοίραςθ, τον ςχολιαςμό και τθν 

αίςκθςθ ότι αποτελεί θ επιχείρθςθ μζροσ μια παγκόςμιασ ςυηιτθςθσ που δεν 

περιορίηεται μόνο ςτον ςτενό κφκλο τθσ. Ακόμθ, το twitter παρζχει το εργαλείο του 

live video όπου μπορεί κάκε επιχείρθςθ να διαμοίραςθ μία ιδζα και να 

αλλθλεπιδράςει με άλλουσ χριςτεσ που κοινοποιοφν και αυτοί βίντεο με τον ίδιο 

τρόπο. Επιπλζον υπάρχει το εργαλείο Twitter poll που μπορεί να αποτελζςει ζνα 

ςθμαντικό μζςο διεφρυνςθσ τθσ δικτφωςθσ μζςω των μικρϊν δθμοςκοπιςεων που 

μποροφν να πραγματοποιιςουν προβάλλοντασ παράλλθλα ςε πραγματικό χρόνο 

και τα αποτελζςματα των μετριςεων. Ζτςι, οι επιχειριςεισ μποροφν να το 

χρθςιμοποιιςουν για να διενεργιςουν τζτοιου τφπου δθμοςκοπιςεισ ςχετικά με 

ςυγκεκριμζνα προϊόντα ι υπθρεςίεσ τουσ και να δϊςουν τθν δυνατότθτα 

αλλθλεπίδραςθσ με υφιςτάμενουσ και δυνθτικοφσ πελάτεσ.  Επίςθσ, ζνα ςθμαντικό 

εργαλείο που παρζχει το twitter είναι θ διαφθμιςτικι πλατφόρμα που διακζτει που 

βοθκά ςτθν ςτόχευςθ ςε ςυγκεκριμζνο κοινό που ενδιαφζρει τισ επιχειριςεισ και 

ςτο να γίνει follower θ ίδια επιχείρθςθ ςε άλλα προφίλ που τθν ενδιαφζρουν.  

Σχετικά με το περιεχόμενο ςτο εταιρικό προφίλ του Twitter, οι επιχειριςεισ κα 

πρζπει να δϊςουν προςοχι ϊςτε οι κοινοποιιςεισ τουσ να είναι ζξυπνεσ, ςχετικζσ, 

και να γίνονται ςτθν ϊρα που πρζπει με τθν χριςθ τθσ επιλογισ των HASHTAGS. Θ 

ςυμμετοχι ςε δθμοφιλι hashtags όταν ςχετίηονται με το αντικείμενο τθσ 

επιχείρθςθσ είναι μια πολφ καλι ευκαιρίασ για διεφρυνςθ του δικτφου. Είναι 

ςθμαντικό για τισ επιχειριςεισ να λάβουν ςοβαρά υπόψθ τουσ ότι τα hashtags κα 



πρζπει να είναι απλά, ςαφι, και μοναδικά ϊςτε να μθν εμφανίηουν ομοιότθτα με 

άλλα hashtags άλλων επωνυμιϊν-επιχειριςεων.   

Για τισ επιχειριςεισ που κζλουν να χρθςιμοποιιςουν ι ιδθ χρθςιμοποιοφν το 

Facebook το χρθςιμοποιοφν ϊςτε να ςυνδεκοφν με δυνθτικοφσ και υφιςτάμενουσ 

πελάτεσ, δυνθτικοφσ και υφιςτάμενουσ ςυνεργάτεσ, και διάφορουσ άλλουσ 

ενδιαφερόμενουσ που ςχετίηονται με το αντικείμενο δραςτθριοποίθςθσ τθσ 

επιχείρθςθσ. Μζςω τθσ δθμιουργίασ μιασ εταιρικισ ςελίδασ μπορεί κάκε 

επιχείρθςθ να δθμιουργιςει μια κοινότθτα χρθςτϊν που τθν ακολουκοφν για να 

μάκουν νζα ςχετικά με τα προϊόντα ι τισ υπθρεςίεσ που παρζχει, διάφορεσ άλλεσ 

επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ, ςυμμετοχι ςε εκδθλϊςεισ, και άλλεσ ςχετικζσ 

δράςεισ τόςο με το αντικείμενο τθσ δραςτθριοποίθςισ τθσ όςο και με δράςεισ 

εταιρικισ κοινωνικισ ευκφνθσ. Σχετικά με τα εργαλεία που μποροφν να 

χρθςιμοποιθκοφν ςτο facebook, κα πρζπει να γίνεται ςυχνι  διαμοίραςθ άρκρων 

και άλλων αντικειμζνων που αφοροφν τουσ ακόλουκουσ τθσ εταιρικισ ςελίδασ, 

κοινοποιιςεισ που αφοροφν τθν προϊκθςθ των προϊόντων ι υπθρεςιϊν, και 

διαφορϊν άλλων δράςεων. Ακόμθ, ζνα χριςιμο εργαλείο είναι θ δυνατότθτα 

διαφιμιςθσ μζςω του facebook και θ δθμιουργία εκδθλϊςεων που μποροφν να 

χρθςιμοποιθκοφν απο τισ επιχειριςεισ. Φυςικά και ςε αυτό το μζςο παρζχεται θ 

δυνατότθτα live μετάδοςθσ που μπορεί να φανεί χριςιμο εργαλείο για live 

streaming μετάδοςθ διαφόρων εκδθλϊςεων ι ομιλιϊν που διοργανϊνονται απο τισ 

επιχειριςεισ ι ςυμμετζχουν οι επιχειριςεισ, αλλά και των μικρϊν δθμοςκοπιςεων 

όπωσ περιγράφθκε ανωτζρω και για το Twitter. Πλα τα παραπάνω μπορεί να 

χρθςιμοποιθκοφν και για τθν προϊκθςθ των προϊόντων και υπθρεςιϊν τθσ 

επιχείρθςθσ αλλά και για τθν προςζλκυςθ εργαηομζνων μζςω των social media. 

Επιπροςκζτωσ, οι επιχειριςεισ κα πρζπει να λαμβάνουν ςυνεχϊσ υπόψθ τουσ 

ότι θ δικτφωςθ που πραγματοποιείται μζςω των social media μπορεί να αποτελζςει 

καταλυτικό παράγοντα ςτθν αναγνϊριςθ καλϊν πρακτικϊν από άλλουσ ομοειδείσ 

οργανιςμοφσ που μποροφν να αναλυκοφν από τισ επιχειριςεισ και να αποτελζςουν 

τθν αφετθρία για τθ δθμιουργία νζων καλϊν πρακτικϊν από τισ επιχειριςεισ που 

κα ζχουν ωσ αποτζλεςμα τθν βελτίωςθ τθσ απόδοςισ τουσ. Άρα, κα μπορζςουν να 

μετατραποφν ςε ζνα χϊρο ανταλλαγισ γνϊςεων που θ ςυςτθματικι και 

οργανωμζνθ διαχείριςι του μπορεί να οδθγιςει ςε αξιοςθμείωτα αποτελζςματα 



για τον οργανιςμό. Φυςικά αυτό προχποκζτει ότι θ επιχείρθςθ κα πρζπει να 

οργανωκεί και να δθμιουργιςει μια ομάδα που κα αςχολείται με αυτό το κζμα. 

Τζλοσ, επιςθμαίνεται ότι όλα όςα αναφζρονται μποροφν να βαςίηονται ςτα 

social media αλλά μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν και άλλα τεχνολογικά και μθ 

τεχνολογικά εργαλεία ϊςτε να βελτιςτοποιθκεί θ διαδικαςία και το τελικό 

αποτζλεςμα από τθν χριςθ των social media.  

 

ΟΔΗΓΟ΢ ΕΥΑΡΜΟΓΗ΢ ΠΡΟ΢ΕΛΚΤ΢Η΢ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΗ΢ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 

Για τθν ορκι χριςθ των social media κεωροφνται απαραίτθτα τα εξισ ςτοιχεία:  

 Απογραφι των παρουςιϊν τθσ επιχείρθςθσ μζςα ςε εξειδικευμζνα μζςα και 

μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ.  

 Αναβάκμιςθ τθσ παρουςίασ ςτα social media 

 Διατιρθςθ τθσ αυκεντικότθτασ των επιχειριςεων και ςτο εταιρικό προφίλ 

ςτα social media  

 Ανάλυςθ και αξιολόγθςθ τθσ παρουςίασ και των εταιρικϊν προφίλ των 

ανταγωνιςτϊν ςτα social media  

 Αξιοποίθςθ των εργαλείων διαφιμιςθσ που υπάρχουν ςτα social media 

(Boyd & Ellison, 2007)  

 Δθμιουργία εκδθλϊςεων ςτα social media 

 Ενίςχυςθ τθσ επαγγελματικισ δικτφωςθσ ςτα social media 

 Δθμιουργία ομάδασ εντόσ τθσ επιχείρθςθσ που ζχει ςκοπό τθν αναηιτθςθ 

δυνθτικϊν ςυνεργατϊν-εργαηομζνων βάςει των προφίλ τουσ ςτα social 

media, και τθ διαςταφρωςθ των ςτοιχείων που προβάλλονται ςτα social 

media ϊςτε ςε δεφτερο χρόνο να κλθκοφν προσ ςυνζντευξθ και 

ενδεχομζνωσ ςε επιπλζον εξετάςεισ επιλογισ ζωσ τθν τελικι επιλογι τουσ 

Σθμειϊνεται ότι το πιο διαδεδομζνο social media για αυτό το ςκοπό είναι το Linked-

in, χωρίσ να αποκλείεται θ χρθςιμοποίθςθ και άλλων μζςω, όπωσ περιγράφθκε ςε 

προθγοφμενθ ενότθτα.  



 

Οφζλθ από τθν χριςθ Μζςων Κοινωνικισ Δικτφωςθσ  ςτθν προςζλκυςθ 

εργαηομζνων 

Οι επιχειριςεισ που κα εφαρμόςουν τθ διαδικαςία προςζλκυςθσ εργαηομζνων 

μζςω των social media κα πρζπει να γνωρίηουν αρχικά τα οφζλθ αυτισ τθσ νζασ 

διαδικαςίασ, τα οποία είναι τα εξισ: 

1. Χαμθλό κόςτοσ (και ταχφτερθ οικονομικι απόςβεςθ): Θ αναηιτθςθ και θ 

προςζλκυςθ υποψθφίων μζςω των πλατφόρμων κοινωνικισ δικτφωςθσ ζχει αρκετά 

μικρότερο κόςτοσ ςε ςχζςθ με παραδοςιακζσ μεκόδουσ πρόςλθψθσ. Σχεδόν ςε όλα 

τα social media όπωσ το LinkedIn, το Facebook και το Twitter ζχουν δωρεάν 

δθμιουργία λογαριαςμοφ για όλουσ, ενϊ κάποιεσ εταιρείεσ που εξειδικεφονται ςε 

κζματα ανκρωπίνου δυναμικοφ λαμβάνουν επιπρόςκετεσ παροχζσ και υπθρεςίεσ 

με πολφ μικρό κόςτοσ όςον αφορά τθ διαδικαςία του recruiting (πχ το LinkedIn). Θ 

αξία και τα οφζλθ τθσ αξιοποίθςθσ των socialmedia είναι ςαφϊσ μεγαλφτερα από το 

κόςτοσ κακϊσ θ επιςτροφι τθσ επζνδυςθσ που γίνεται είναι τάχιςτθ και 

ικανοποιθτικι. Ενδεικτικά, ςφμφωνα με ζρευνα του Jobvite το 2013, το 60% των 

επιχειριςεων εκτίμθςε τθν ετιςια απόςβεςθ για μια πρόςλθψθ μζςω social media 

ςτα 20.000 δολάρια.  

2. Καλφτεροι υποψιφιοι: Ρολλζσ εταιρείεσ δθλϊνουν, μζςω δθμοςιεφςεων, ότι 

υπάρχουν αυξθμζνα ποιοτικά χαρακτθριςτικά ςτουσ υποψθφίουσ που ανιχνεφονται 

και επιλζγονται μζςα από τα social media, διότι τα άτομα που ςυνδζονται ςτο 

διαδίκτυο και ςε μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ είναι αρκετά ενεργοί ςε αυτά και 

τείνουν να είναι περιςςότερο καινοτόμοι και πιο ενθμερωμζνοι όςον αφορά τισ 

τρζχουςεσ επιχειρθματικζσ τάςεισ. Χαρακτθριςτικά, κεωροφνται ωσ πιο ϋϋtech-

savvyϋϋ. Ωσ εκ τοφτου  παρουςιάηουν μεγαλφτερθ απόδοςθ και παραγωγικότθτα για 

τθν επιχείρθςθ και για το λόγο αυτό παραμζνουν για περιςςότερο καιρό ςε αυτι.  

3. Μικρότεροσ χρόνοσ: Θ προςζλκυςθ μζςα από τα social media μειϊνει αρκετά τον 

χρόνο τθσ διαδικαςίασ επιλογισ και πρόςλθψθσ. Οι εργοδότεσ ζρχονται ςε ταχφτερθ 

επικοινωνία με τουσ υποψθφίουσ, δθμιουργϊντασ μάλιςτα ςτενότερθ επαφι και 

καλι ςχζςθ μαηί τουσ, και προκαλϊντασ υψθλά ποςοςτά αποδοχισ από τουσ 

υποψθφίουσ οι οποίοι μοιράηονται κοινά ενδιαφζροντα, αξίεσ και εργαςιακά ςτυλ 



με τισ εταιρείεσ που τουσ προςλαμβάνουν. Ζτςι, καλφπτεται τάχιςτα το εργαςιακό 

κενό που υπάρχει ςτθν εταιρεία, το οποίο προςδίδει επιπλζον κόςτοσ για αυτι.  

4. Ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα: Λόγω τθσ ραγδαίασ ανάπτυξθσ και αποδοχισ του 

διαδικτφου, και τθσ κακθμερινισ χριςθσ των social media από τθν πλειοψθφία των 

ανκρϊπων παγκοςμίωσ, είναι αναγκαία θ ςυχνότερθ χριςθ τουσ από τισ 

επιχειριςεισ και τουσ οργανιςμοφσ κακϊσ αποκτοφν ζνα ιςχυρό ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα ζναντι αυτϊν που δεν τα χρθςιμοποιοφν. Οι πρϊτεσ κεωροφνται πιο 

δυναμικζσ και ιςχυροποιθμζνεσ και χαρακτθρίηονται ωσ tech-savvy, αφοφ 

προςαρμόηονται ςτισ τεχνολογικζσ αλλαγζσ.  

5. Εντοπιςμόσ ϋϋπακθτικϊν υποψθφίωνϋϋ: Ζνα πολφ ςθμαντικό πλεονζκτθμα του 

social media recruiting είναι θ δυνατότθτα να ενθμερϊνονται οι ϋϋπακθτικοίϋϋ 

υποψιφιοι για ανοικτζσ κζςεισ εργαςίασ, δθλαδι αυτοί που δεν αναηθτοφν ενεργά 

και ςυςτθματικά μια νζα κζςθ. Οι περιςςότερεσ παραδοςιακζσ τεχνικζσ 

αποτυγχάνουν να βρουν αυτοφ του είδουσ τουσ υποψιφιουσ εργαηόμενουσ, οι 

οποίοι μπορεί να ζχουν όλα τα απαραίτθτα προςόντα ι και περιςςότερα από αυτά 

αλλά να μθν ενδιαφζρονται ςθμαντικά  να βρουν νζα εργαςία. Ζτςι, αυτι θ 

ενθμζρωςθ που δζχονται από τα social media ενδζχεται να τουσ υποκινιςει ςε 

αναηιτθςθ επιπλζον πλθροφοριϊν οφτωσ ϊςτε να εξετάςουν εάν είναι 

ςυμφζρουςα θ μεταφορά ςε άλλο εργαςιακό περιβάλλον. Επομζνωσ,  θ επιχείρθςθ 

κα ζχει ςτθν διάκεςθ τθσ μεγαλφτερο αρικμό υποψθφίων, ϊςτε να μπορεί να 

επιλζξει τον καταλλθλότερο (Innovative Employee Solutions, 2020). 

Κίνδυνοι χριςθσ Μζςων Κοινωνικισ Δικτφωςθσ  ςτθν προςζλκυςθ εργαηομζνων 

Ραρόλα τα ςαφι πλεονεκτιματα τθσ χριςθσ των social media ςτθν προςζλκυςθ 

προςωπικοφ, υπάρχουν ςθμαντικοί κίνδυνοι που κα πρζπει να λάβει υπόψθ μια 

επιχείρθςθ ϊςτε να μπορζςει να διαμορφϊςει τθν κατάλλθλθ ςτρατθγικι 

ειςαγωγισ ενόσ θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ προςζλκυςθσ και επιλογισ προςωπικοφ. 

Οι ςθμαντικότεροι κίνδυνοι (μειονεκτιματα) είναι οι παρακάτω:  

 

1. Ακρίβεια πλθροφοριϊν: Θ αναηιτθςθ υποψθφίων μζςω social media δεν 

κεωρείται γενικά ωσ μια τυπικι διαδικαςία πρόςλθψθσ. Ειδικότερα, υπάρχει 

πικανότθτα μθ επαλικευςθ τθσ ακρίβειασ των πλθροφοριϊν που δίδονται (Davison, 



Maraist & Bing). Οι πλθροφορίεσ που επιλζγουν να μοιραςτοφν ςτα μζςα 

κοινωνικισ δικτφωςθσ ενδζχεται να επεξεργαςτοφν ι να αλλοιωκοφν κατά το 

δοκοφν. Εάν πολλοί υπεφκυνοι προςλιψεων βαςίηονται ςτα social media, 

ςυναντοφν το φαινόμενο που λζγεται ϋϋψευδαίςκθςθ του υποψθφίουϋϋ (illusion of 

candidate ). Οι υποψιφιοι γνωρίηουν ότι κατζχουν ςτθν πλευρά τουσ ζνα 

πλεονζκτθμα οπότε ζχουν τθν δυνατότθτα να λζνε, να γράφουν και να δθλϊνουν 

οτιδιποτε επικυμοφν. Μποροφν να υπερβάλλουν και να υπερεκτιμοφν τθν εμπειρία 

και τισ ικανότθτεσ τουσ, να διακζτουν ςυςτατικζσ επιςτολζσ από πρϊθν εργοδότεσ 

οι οποίοι μπορεί να ανικουν απλά ςτον  κοινωνικό τουσ. Αυτά τα κζματα 

δθμιουργοφν μια ςθμαντικι πρόκλθςθ για τουσ εργοδότεσ οι οποίοι κα πρζπει να 

αναγνωρίςουν τουσ κατάλλθλουσ υποψθφίουσ, να διενεργιςουν τεςτ γνϊςεων, 

προςωπικότθτασ και ψυχομετρικζσ εξετάςεισ ϊςτε να εξακριβϊςουν τθν 

εγκυρότθτα των πλθροφοριϊν. Οριςμζνεσ φορζσ αυτό μπορεί να αποτελζςει 

απϊλεια ςθμαντικοφ χρόνου, και ςπατάλθ χρθμάτων κακϊσ μπορεί να μθν βρεκεί ο 

κατάλλθλοσ υποψιφιοσ. Επιπλζον,  και ο υπεφκυνοσ προςλιψεων μπορεί  να μθν 

ζχει τθν ικανότθτα να αξιολογιςει πλιρωσ το επίπεδο δεξιοτιτων του υποψθφίου, 

γεγονόσ που μπορεί να οδθγιςει ςε μία λάκοσ επιλογι που κα ςυνεπάγεται τελικό 

κόςτοσ για τθν επιχείρθςθ  (LaIntronet, 2014).  

2. Κίνδυνοι Νομιμότθτασ: θ διαδικαςία τθσ πρόςλθψθσ μζςω των μζςων 

κοινωνικισ δικτφωςθσ είναι νζα και οι νομικζσ επιπτϊςεισ τθσ δεν ζχουν ελεγχτεί εισ 

βάκοσ. Ωςτόςο, λόγω του μεγάλου όγκου πλθροφοριϊν ςτισ οποίεσ ζχουν το 

δικαίωμα πρόςβαςθσ οι εργοδότεσ ςτο internet, υπάρχουν λόγοι ςτουσ οποίουσ οι 

υποψιφιοι κα μποροφςαν να βαςιςτοφν για να αμφιςβθτιςουν αυτι τθ 

διαδικαςία. Χαρακτθριςτικά αναφζρεται από τουσ Brown & Vaugh (2011) ότι: «οι 

πλθροφορίεσ που είναι διακζςιμεσ μζςω social media ειςάγουν μια ςειρά από 

μοναδικά νομικά ηθτιματα και προκλιςεισ. Τα social media επθρεάηουν αποφάςεισ 

προςλιψεων. Οι εργοδότεσ δεν είναι υποχρεωμζνοι να γνωςτοποιοφν πλθροφορίεσ 

αναφορικά με το μζςο κοινωνικισ δικτφωςθσ που χρθςιμοποιικθκε για τθ λιψθ 

αποφάςεων επιλογισ, οι οποίεσ πικανόν να επιτρζπουν ςτουσ μάνατηερ να κάνουν 

διακρίςεισ εναντίον των υποψθφίων».  

Τα μεγαλφτερα ηθτιματα άτυπων αναηθτιςεων ςτα social media είναι:  



 Θ ακρίβεια των online πλθροφοριϊν που χρθςιμοποιοφνται για αποφάςεισ 

που αφοροφν το ανκρϊπινο δυναμικό.  

 Αντιλιψεισ που ςυνδζονται με ειςαγωγι ςτθν ιδιωτικι ηωι του αιτοφντοσ.  

 Μεταβλθτότθτα ςτο είδοσ και τον αρικμό των διακζςιμων πλθροφοριϊν ςε 

μια ομάδα αιτοφντων και τα κζματα ιςονομίασ που εγείρει αυτό.  

 Ζλλειψθ αναγνωρίςιμων κεωρθτικϊν δομϊν που χρθςιμοποιοφνται ςτθ 

διαδικαςία επιλογισ.  

 Απουςία δεδομζνων για υποςτιριξθ ότι οι πλθροφορίεσ που 

χρθςιμοποιοφνται ςτθ διαλογι είναι ςχετικζσ με τθ κζςθ ( Broughton- Foley, 

2013 ).  

3. Αρνθτικι Κριτικι/Προκαταλιψεισ προσ τθν εταιρεία: Τα μζςα κοινωνικισ 

δικτφωςθσ αποτελοφν ςθμαντικό εργαλείο κάκε επιχείρθςθσ μζςω του οποίου 

μπορεί να προωκιςει ι και διατθριςει μια κετικισ εταιρικι εικόνα, θ οποία μπορεί 

να προςελκφςει περιςςότερουσ δυνθτικοφσ υποψθφίουσ. Ωςτόςο, τα social media 

παρζχουν τθ δυνατότθτα για κριτικι και παρατθριςεισ από διάφορουσ χριςτεσ, οι 

οποίεσ πικανόν να είναι αρνθτικζσ, και οι οποίεσ μποροφν να διαχυκοφν εφκολα και 

γριγορα, ςτιγματίηοντασ αρνθτικά τθν εικόνα τθσ επιχείρθςθσ προσ το κοινό. 

Επομζνωσ,  πολλοί υποψιφιοι εργαηόμενοι μπορεί να λάβουν τθν απόφαςθ να μθν 

ςτείλουν το αίτθμα τουσ για ενδεχόμενθ ςυνεργαςία με τθν επιχείρθςθ.  

  



ΟΔΗΓΟ΢ ΒΙΩ΢ΙΜΗ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ 

Εισαγωγή 

 

Θ ικανότθτα των επιχειριςεων για ανάπτυξθ μζςω αυτοχρθματοδότθςθσ 

εξαρτάται ςε μεγάλο βακμό από τισ επιδράςεισ των δθμόςιων πολιτικϊν. Αυτό 

οφείλεται ςτο γεγονόσ ότι θ ανάπτυξθ των περιςςότερων νζων και μικρϊν 

επιχειριςεων περιορίηεται από τθ διακζςιμθ ποςότθτα των εςωτερικά 

παραγόμενων κεφαλαίων (Butters & Lintner, 1945; Ang, 1991, 1992; Petersen & Rajan, 1994; 

Weinberg, 1994; Martinelli 1997; Bitler, Robb, & Wolken 2001; Becchetti & Trovato 2002; Carpenter 

& Petersen, 2002; Arenas, 2004). Μια «κεωρία ανάπτυξθσ εςωτερικι χρθματοδότθςθσ 

τθσ» (Carpenter & Petersen 2002) εξθγεί τθ χρόνια φφςθ αυτοφ του φαινομζνου θ 

οποία αποδίδεται ςε διάφορα χαρακτθριςτικά που επθρεάηουν αρνθτικά το κόςτοσ 

του εξωτερικοφ κεφαλαίου. Οι νεότερεσ και οι μικρότερεσ επιχειριςεισ τείνουν να 

ζχουν υψθλότερα ποςοςτά αποτυχίασ. Στεροφνται ποικιλομορφίασ τόςο  ςτα 

προϊόντα όςο και ςτισ αγορζσ. Βαςίηονται ςε νζα προϊόντα ι νζεσ υπθρεςίεσ. 

Τείνουν να ζχουν λεπτι εμπειρία διαχείριςθσ και ςτεροφνται τεκμθριωμζνθσ 

ιςτορίασ (Jones και Kohers, 1993; Martinelli, 1997). Επιπλζον, τόςο ο θκικόσ 

κίνδυνοσ όςο και θ δυςμενισ επιλογι τείνουν να είναι πιο ςοβαρζσ ςτισ νεότερεσ 

και μικρότερεσ επιχειριςεισ (Martinelli, 1997). Αυτό οφείλεται κυρίωσ ςτο ότι 

υπάρχουν αςυμμετρίεσ ςτθν παροχι πλθροφοριϊν, ι απλά ότι υπάρχει ζλλειψθ 

πλθροφοριϊν, θ οποία δφςκολα αντιμετωπίηεται από τισ μικρζσ επιχειριςεισ  

(Apilado & Millington 1992; Binks et al., 1992; Binks & Ennew, 1996; Dennis & 

Sharpe, 2005). 

Οι επιχειριςεισ ςε όλο τον κόςμο ενςτερνίηονται τουσ Στόχουσ Βιϊςιμθσ 

Ανάπτυξθσ (ΣΒΑ )του Οργανιςμοφ Θνωμζνων Εκνϊν ΟΘΕ. Οι ΣΒΑ του ΟΘΕ ζχουν 

ενεργοποιιςει εκ νζου το ενδιαφζρον για τθν εταιρικι κοινωνικι ευκφνθ και 

υποςτθρίηουν τθν ιςορροπία μεταξφ κζρδουσ, ανκρϊπων και πλανιτθ (Vallentin, 

2011), δθλαδι των τριϊν πυλϊνων τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ (triple bottom line -

3BL). Επιπλζον, θ Κυκλικι Οικονομία (circular economy – CE) ζχει τονιςτεί ωσ θ νζα 

οικονομικι ζννοια που κα ςϊςει τον πλανιτθ από τθν εξάντλθςθ των πόρων. 



Υποςτθρίηει ότι αν μποροφμε απλά να ανακυκλϊνουμε, τότε δεν κα υπάρχει ανάγκθ 

ι τουλάχιςτον κα υπάρχει λιγότερθ ανάγκθ χρθςιμοποίθςθσ των πόρων του 

πλανιτθ. Αρκετοί ςυγγραφείσ όπωσ ο Valenzuela και ο Böhm, μεταξφ άλλων ζχουν 

παρατθριςει ότι: «Δεδομζνων των πολφ προφανϊν κοινωνικϊν και 

περιβαλλοντικϊν κρίςεων που ςυνδζονται με τον εκτόσ ορίων καπιταλιςμό 

ανάπτυξθσ, θ κυκλικι οικονομία υπιρξε μία από τισ κφριεσ αναφορζσ για τθν 

ανοικοδόμθςθ και τθ μεταρρφκμιςθ μιασ πολιτικισ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ» 

(Valenzuela και Böhm, 2017: 23). Σιμερα, θ 3BL και θ CE ζχουν διανείμει ιδζεσ για 

μια βιϊςιμθ επιχειρθματικι μοντελοποίθςθ και ζχουν εγκρικεί από τον ΟΘΕ κακϊσ 

και από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ. Ζτςι,  το περιεχόμενο τθσ Ατηζντασ 2030, με τουσ 17 

Στόχουσ Βιϊςιμθσ Ανάπτυξθσ (ΣΒΑ) και θ Συμφωνία του Ραριςιοφ για τθν κλιματικι 

αλλαγι, αποτελοφν ζνα μονοπάτι για ζνα πιο ευθμερζσ, δίκαιο και βιϊςιμο μζλλον. 

 

Πλαίσιο βιώσιμης ανάπτυξης 

Σφμφωνα με τον ΟΘΕ οι 17 ςτόχοι τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ είναι:  

1. Μθδενικι φτϊχεια 

2. Μθδενικι πείνα 

3. Καλι υγεία και ευθμερία 

4. Ροιοτικι Εκπαίδευςθ 

5. Ιςότθτα των φφλων 

6. Κακαρό νερό και αποχζτευςθ 

7. Φκθνι και κακαρι ενζργεια 

8. Αξιοπρεπισ εργαςία και οικονομικι ανάπτυξθ 

9. Βιομθχανία, Καινοτομία και υποδομζσ 

10. Λιγότερεσ Ανιςότθτεσ 

11. Βιϊςιμεσ πόλεισ και κοινότθτεσ 

12. Υπεφκυνθ Κατανάλωςθ και Ραραγωγι 

13. Δράςθ για το κλίμα 

14. Ηωι ςτονερό 

15. ηωι ςτθ ςτεριά 

16. Ειρινθ, Δικαιοςφνθ και Ιςχυροί Θεςμοί 

17. Συνεργαςίεσ για τουσ Στόχουσ 

 



΢υμβολή των επιχειρήςεων ςτουσ ςτόχουσ τησ βιώςιμησ ανάπτυξησ 

Στόχοσ 1 Μηδενική φτώχεια 

Οι εταιρείεσ μποροφν να ςυμβάλουν ςτθν  εξάλειψθ τθσ φτϊχειασ με πολλοφσ 

τρόπουσ, παρζχοντασ πολλζσ ευκαιρίεσ ςε αυτοφσ που οραματίηονται το μζλλον τθσ 

επιχείρθςθσ. Δεδομζνθσ τθσ ςυμπεριλθπτικισ φφςθσ που ζχει ο Στόχοσ 1, θ δράςθ 

ςε διάφορουσ άλλουσ Στόχουσ, όπωσ ςτθν ιςότθτα των φφλων (Στόχοσ 5), ςτθν 

πρόςβαςθ ςε κακαρό νερό (Στόχοσ 6) και ςτισ περιβαλλοντικζσ επιπτϊςεισ, κακϊσ 

και ςτθν προςταςία βάςει του νόμου (Στόχοι 13,14, 15 και 16) μποροφν να 

ςυμβάλουν ςθμαντικά ςτθν άμβλυνςθ τθσ φτϊχειασ. Για τθν άμεςθ καταπολζμθςθ 

τθσ φτϊχειασ, οι επιχειριςεισ μποροφν να ςυμμετάςχουν ςτθ δθμιουργία κζςεων 

εργαςίασ επεκτείνοντασ τισ λειτουργίεσ τουσ ςε νζεσ λιγότερο ανεπτυγμζνεσ 

περιοχζσ, και ςε ευάλωτουσ πλθκυςμοφσ, να εφαρμόςουν τα προγράμματα για τθν 

οικονομικι ενδυνάμωςθ των ευπακϊν ομάδων· και να εξαςφαλίςουν  ευπρεπείσ 

ςυνκικεσ εργαςίασ για όλουσ τουσ εργαηόμενουσ ςε ολόκλθρθ τθν επιχειρθματικι 

αλυςίδα και τθν αλυςίδα εφοδιαςμοφ, αναπτφςςοντασ ςυνεργαςίεσ προκειμζνου 

να ενιςχφςουν τθν ικανότθτα των προμθκευτϊν να κάνουν το ίδιο. Οι επιχειριςεισ 

μποροφν επίςθσ να θγθκοφν δθμιουργϊντασ και προωκϊντασ αγακά και υπθρεςίεσ 

που εξυπθρετοφν και ςτοχεφουν ςτθ βελτίωςθ τθσ ηωισ των ευάλωτων ομάδων. Το 

κλειδί είναι ο ρόλοσ που μποροφν να διαδραματίςουν οι επιχειριςεισ για τθν 

άμβλυνςθ των οικονομικϊν ςυνκθκϊν που απορρζουν από τθ φτϊχεια μζςω τθσ 

αφξθςθσ τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ ςτισ λιγότερο ανεπτυγμζνεσ περιοχζσ 

με τρόπουσ που ευκυγραμμίηονται με τισ ανάγκεσ των τοπικϊν κοινοτιτων, 

διαςφαλίηοντασ κυρίωσ ότι τα οικονομικά οφζλθ προςφζρονται ςτουσ τοπικοφσ 

εργαηόμενουσ και προμθκευτζσ. 

 

Στόχοσ 2 Μηδενική πείνα 

Οι εταιρείεσ μποροφν να ςυμβάλουν ςτον Στόχο 2 που αφορά ςτθν εξάλειψθ τθσ 

πείνασ. Οι επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτουσ τομείσ τθσ γεωργίασ και των 

τροφίμων, αλλά και ςε διάφορουσ ςυναφείσ τομείσ, όπωσ ςτισ χθμικζσ ουςίεσ και 

ςτθν βιοτεχνολογία, είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν εξάλειψθ τθσ πείνασ μζςω των 



καινοτόμων προϊόντων και διαδικαςιϊν που φκάνουν ςε όλεσ τισ παγκόςμιεσ 

περιφζρειεσ και κοινότθτεσ. Ζνασ βαςικόσ τρόποσ εξάλειψθσ τθσ πείνασ είναι θ 

βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ και τθσ βιωςιμότθτασ, τθσ προςβαςιμότθτασ ςτθν 

αγορά και τθσ προςβαςιμότθτασ ςε ευκαιρίεσ που ςυμβάλλουν ςτθν αφξθςθ τθσ 

προςτικζμενθσ αξίασ των δραςτθριοτιτων των γεωργικϊν επιχειριςεων μικρισ 

κλίμακασ. Αυτό ςυμβάλλει ςτθν πιο άφκονθ και αςφαλι προμικεια τροφίμων ςτισ 

τοπικζσ κοινότθτεσ και ζμμεςα αυξάνει τα ειςοδιματα των μικροκαλλιεργθτϊν. Οι 

εταιρείεσ μποροφν να καινοτομοφν, να επενδφουν και να ανταλλάςςουν γνϊςθ για 

να ςυμβάλλουν ςτθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ των γεωργϊν ςτθν αλυςίδα 

εφοδιαςμοφ και ςτισ ευρφτερεσ κοινότθτζσ τουσ. Μποροφν επίςθσ να 

αναδιαρκρϊςουν τισ αλυςίδεσ εφοδιαςμοφ τουσ ζτςι ϊςτε μεγαλφτερο μζροσ των 

εςόδων να πθγαίνει ςτουσ γεωργοφσ και τουσ εργαηομζνουσ τουσ, μειϊνοντασ ζτςι 

τθν ανάγκθ φπαρξθσ ενδιάμεςων (μεςάηοντεσ) οι οποίοι εκμεταλλεφονται τθν 

ευάλωτθ κζςθ τουσ προσ ίδιο όφελοσ. Οι εταιρείεσ μποροφν επίςθσ να βελτιϊςουν 

τα κανάλια διανομισ τροφίμων για τθν καταπολζμθςθ του υποςιτιςμοφ ςε περιοχζσ 

που ζχουν περιοριςμζνθ πρόςβαςθ ςε υγιεινά τρόφιμα και να αναπτφξουν 

εμπλουτιςμζνεσ καλλιζργειεσ και επεξεργαςμζνα τρόφιμα που είναι ςυμβατά με 

τουσ αναπτυξιακοφσ ςτόχουσ για τθν ανκρϊπινθ και τθν περιβαλλοντικι υγεία. Για 

τθν καταπολζμθςθ του παγκόςμιου ηθτιματοσ τθσ ςπατάλθσ τροφίμων, οι εταιρείεσ 

μποροφν να θγθκοφν ςτθν ανάπτυξθ τεχνολογιϊν και διαδικαςιϊν για τθν 

περιοριςμό τθσ ςπατάλθσ τροφίμων από τισ δραςτθριότθτζσ τουσ, ϊςτε να 

βελτιωκεί θ διακεςιμότθτα των τροφίμων ςτισ κοινότθτεσ όλου του κόςμου. 

 

 

Στόχοσ 3 Καλή υγεία και ευημερία 

Σε αυτόν τον ςτόχο οι επιχειριςεισ μποροφν να αναπτφξουν επιχειρθματικζσ 

δραςτθριότθτεσ για να κατανόθςθ, να παρακολουκιςουν, να μετριάςουν και να 

αποκαταςτιςουν τισ αρνθτικζσ επιπτϊςεισ ςτθν υγεία. Οι εταιρείεσ μποροφν να 

αξιοποιιςουν τθν τεχνογνωςία, τουσ πόρουσ και τθν γνϊςθ τουσ και τον ρόλο τουσ 

ςτθν καινοτομία προϊόντων, διαδικαςιϊν και επιχειρθματικϊν μοντζλων προσ 

όφελοσ τθσ παγκόςμιασ υγείασ. Επιπλζον, οι επιχειριςεισ, μποροφν να λάβουν 



μζροσ ι ενεργό ρόλο ςε πολυμερείσ πρωτοβουλίεσ που ενκαρρφνουν τισ υγιείσ 

ςυμπεριφορζσ και βελτιϊνουν τθν προςβαςιμότθτα ςτθν υγειονομικι περίκαλψθ. 

 

 

 

Στόχοσ 4 Ποιοτική Εκπαίδευςη 

Αναφορικά με τον Στόχο 4 οι  επιχειριςεισ μποροφν να αναπτφξουν 

δραςτθριότθτεσ που οδθγοφν ςε ορκζσ πρακτικζσ για τθν υποςτιριξθ τθσ 

εκπαίδευςθσ Μποροφν να διευκολφνουν τθν πρόςβαςθ ςτθν επαγγελματικι 

κατάρτιςθ και να αυξιςουν τισ ευκαιρίεσ διά βίου μάκθςθσ για τουσ εργαηομζνουσ 

ςε όλεσ τισ λειτουργίεσ τουσ αλλά και ςτθν αλυςίδα εφοδιαςμοφ τουσ. Δεν είναι 

μόνο οι επιχειριςεισ που πρζπει διαςφαλίηουν ότι όλοι οι εργαηόμενοι κακ' όλθ τθ 

διάρκεια τθσ εργαςίασ τουσ κερδίηουν ζναν αξιοπρεπι μιςκό διαβίωςθσ που τουσ 

επιτρζπει να υποςτθρίηουν τθν εκπαίδευςθ των εξαρτϊμενων μελϊν τθσ 

οικογζνειάσ τουσ, αλλά πρζπει να ενκαρρφνουν και τουσ προμθκευτζσ τουσ να 

κάνουν το ίδιο. Οι επιχειριςεισ μποροφν να ςυμμετζχουν ςτθν εφαρμογι 

προγραμμάτων για τθ ςτιριξθ τθσ τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ και τθν πρόςβαςθ 

ςτθν δωρεάν, δίκαιθ και χωρίσ αποκλειςμοφσ εκπαίδευςθ. Μποροφν να 

καινοτομιςουν ςτθν εκπαίδευςθ μζςω τθσ ζρευνασ, τθσ ανάπτυξθσ και τθσ 

ανάπτυξθσ προϊόντων και υπθρεςιϊν που κα βελτιϊςουν τθν προςβαςιμότθτα ςτθν 

εκπαιδευτικι διαδικαςία και τα μακθςιακά αποτελζςματα. 

 

 

Στόχοσ 5 Ιςότητα των φύλων 

Ο ιδιωτικόσ τομζασ μπορεί να διαδραματίςει ςθμαντικό ρόλο ςτθν προϊκθςθ 

τθσ ιςότθτασ των φφλων. Πλεσ οι επιχειριςεισ ζχουν κεμελιϊδθ ευκφνθ να 

ςζβονται τα δικαιϊματα των γυναικϊν και των κοριτςιϊν, ςφμφωνα με τισ 

κατευκυντιριεσ αρχζσ των Θνωμζνων Εκνϊν για τισ επιχειριςεισ και τα ανκρϊπινα 

δικαιϊματα. Οι κορυφαίεσ εταιρείεσ αναγνωρίηουν ότι θ μεγαλφτερθ ςυμβολι τουσ 

ςτον Στόχο 5 είναι να διαςφαλίςουν ότι κα ανταποκρικοφν ςε αυτιν τθν 

υποχρζωςθ και κα δϊςουν ανάλογθ προτεραιότθτα ςτθ διαχείριςθ των δυνθτικϊν 



κινδφνων για τα ανκρϊπινα δικαιϊματα. Οι επιχειριςεισ χρειάηεται να επιδιϊξουν 

τθν μεγιςτοποίθςθ τθσ ιςότθτασ των φφλων ςε όλα τα επίπεδα και τισ λειτουργίεσ 

τθσ επιχείρθςισ τουσ, και ςε όλθ τθν ζκταςθ τθσ αλυςίδασ εφοδιαςμοφ τουσ και 

εντόσ των κοινοτιτων όπου δραςτθριοποιοφνται. Οι Αρχζσ Ενδυνάμωςθσ των 

γυναικϊν (Women’s Empowerment Principles  - WEPs) παρζχουν ζνα ςφαιρικό 

πλαίςιο επιχειρθματικισ δράςθσ για τθν ενίςχυςθ τθσ ιςότθτασ των φφλων και 

μποροφν να προςφζρουν περαιτζρω κακοδιγθςθ ςτισ επιχειριςεισ που αναηθτοφν 

να ςυμβάλουν ςτθν επίτευξθ του ςτόχου 5.  

 

Στόχοσ 6 Καθαρό νερό και αποχέτευςη  

Οι επιχειριςεισ μποροφν να ςτθριχκοφν ςε υπεφκυνεσ επιχειρθματικζσ 

πρακτικζσ και να λάβουν τακτικά μζτρα για να κατανοιςουν και να ανταποκρικοφν 

ςτουσ κινδφνουσ τθσ φδρευςθσ και ςτισ επιπτϊςεισ που ζχουν οι δραςτθριότθτζσ 

τουσ ςε αυτιν Μποροφν εφαρμόςουν ςχζδια διαχείριςθσ των υδάτων που κα 

εκπονθκοφν ςε ςυνεργαςία με άλλουσ χριςτεσ του νεροφ. Σχετικζσ δράςεισ μπορεί 

επίςθσ να ςυμβάλουν ςτθ βελτίωςθ τθσ προςβαςιμότθτασ ςε πθγζσ κακαροφ νεροφ 

και χϊρουσ αποχζτευςθσ ςε όλεσ τισ εγκαταςτάςεισ τθσ επιχείρθςθσ, ςε όλεσ τισ 

αλυςίδεσ εφοδιαςμοφ και ςτθν ευρφτερθ κοινότθτα. Οι επιχειριςεισ μποροφν να το 

κάνουν αυτό ςε ςυνεργαςία με τισ κυβερνιςεισ και τθν κοινωνία των πολιτϊν, 

επενδφοντασ ςτισ παροχζσ φδρευςθσ και αποχζτευςθσ και ςτθν ολιςτικι διαχείριςθ 

των υδάτινων πόρων για τθν κάλυψθ των κοινωνικϊν, οικονομικϊν και 

περιβαλλοντικϊν αναγκϊν. Μποροφν επίςθσ να προςτατεφςουν και να 

αποκαταςτιςουν τυχόν φκορζσ ςτισ φυςικζσ υποδομζσ που υποςτθρίηουν τθν 

παροχι κακαροφ νεροφ. 

 

 

Στόχοσ 7 Φθηνή και καθαρή ενέργεια 

 Οι εταιρείεσ με ενεργοβόρεσ δραςτθριότθτεσ μποροφν να αυξιςουν ςθμαντικά 

τθν ενεργειακι απόδοςι τουσ και τισ ενεργειακζσ ανάγκεσ τουσ από τισ 

ανανεϊςιμεσ πθγζσ ενζργειασ. Πταν οι εταιρείεσ ζχουν ενεργοβόρεσ αλυςίδεσ 



εφοδιαςμοφ, μποροφν να προωκιςουν παρόμοιεσ δράςεισ μζςω τθσ επιλογισ των 

προμθκευτϊν τουσ και τθσ ενίςχυςθσ τθσ ικανότθτασ μεταξφ των προμθκευτϊν τουσ 

για να κάνουν το ίδιο. Οι εταιρείεσ, μποροφν να αξιοποιιςουν τισ δεξιότθτζσ τουσ 

για να δθμιουργιςουν και να αναπτφξουν νζα, οικονομικισ βιϊςιμθσ  ενζργειασ και 

ενεργειακισ απόδοςθσ προϊόντα και υπθρεςίεσ.. Μποροφν επίςθσ να αναπτφξουν 

και να εφαρμόςουν επιχειρθματικά μοντζλα για τθν παροχι τεχνολογιϊν βιϊςιμθσ 

ενζργειασ και ενεργειακισ αποδοτικότθτασ και αποδοτικότθτα τεχνολογικισ 

ενζργειασ ςε νζεσ αγορζσ, υποςτθρίηοντασ τον ςτόχο για τθ δθμιουργία κακολικισ 

προςβαςιμότθτασ ςτθν βιϊςιμθ ενζργεια. 

 

 

Στόχοσ 8 Αξιοπρεπήσ εργαςία και οικονομική ανάπτυξη 

Οι επιχειριςεισ μποροφν να επενδφςουν ςτθν καινοτομία, τθν εργαςία και το 

κεφάλαιο για να ζχουν ιςχυρι, βιϊςιμθ και ιςότιμθ οικονομικι ανάπτυξθ που 

παρζχει αξιοπρεπείσ κζςεισ εργαςίασ. Τζςςερισ βαςικοί τομείσ προςφζρονται 

ιδιαίτερα καλά γι αυτό. Οι επιχειριςεισ μποροφν ςυμβάλουν ςτθν κζςπιςθ 

πολιτικϊν και πρακτικϊν που υποςτθρίηουν τισ αξιοπρεπείσ ςυνκικεσ εργαςίασ για 

όλουσ τουσ εργαηόμενουσ ςε ολόκλθρθ τθν επιχείρθςθ και τθν εφοδιαςτικι 

αλυςίδατθσ. Μποροφν να ςυνεργαςτοφν με προμθκευτζσ  για να αναπτφξουν αυτι 

τθν ικανότθτά τουσ. Οι επιχειριςεισ μποροφν επίςθσ να ςυμβάλουν ςτθν 

εκπαίδευςθ και τθν κατάρτιςθ του εργατικοφ δυναμικοφ, ςυμπεριλαμβανομζνων 

των εργαηομζνων ςε όλεσ τισ λειτουργίεσ τουσ αλλά και ςτισ γφρω κοινότθτεσ που 

δραςτθριοποιοφνται, και να επικεντρωκοφν ιδιαίτερα ςτισ ευάλωτεσ ομάδεσ, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των γυναικϊν, των νζων και των ατόμων με ειδικζσ 

ανάγκεσ, ζτςι ϊςτε να αποκτιςουν τισ δεξιότθτεσ που απαιτοφνται για να 

προςφζρουν παραγωγικι εργαςία ι για να μποροφν να μεταβοφν από τθν 

ανεπίςθμθ ςτθν επίςθμθ εργαςία  και να διατθριςουν τθν ικανότθτά τουσ να 

παραμείνουν απαςχολίςιμοι ςε  μια μεταβαλλόμενθ αγορά εργαςίασ.  Οι 

επιχειριςεισ μποροφν επίςθσ να ςυμβάλουν ςτθν δθμιουργία κζςεων εργαςίασ ςε 

τομείσ εντάςεωσ εργαςίασ, ιδίωσ ςτισ λιγότερο ανεπτυγμζνεσ χϊρεσ, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των ςυμπεριλθπτικϊν πρακτικϊν προμικειασ. Οι 



επιχειριςεισ μποροφν να ςυμβάλουν ςθμαντικά ςτθ βιϊςιμθ οικονομικι ανάπτυξθ 

και παραγωγικότθτα, θ οποία μπορεί να λάβει τθ μορφι επενδφςεων ςε Ζρευνα και 

Ανάπτυξθ, αναβάκμιςθσ των δεξιοτιτων και τθσ ςτιριξθσ των αναπτυςςόμενων 

επιχειριςεων. Πταν οι επιχειριςεισ αναλαμβάνουν δράςθ για τθ ςτιριξθ τθσ 

αξιοπρεποφσ εργαςίασ, κα πρζπει να κατανοοφν τον τρόπο με τον οποίο μποροφν 

να ςυμπλθρϊςουν τισ υφιςτάμενεσ πρωτοβουλίεσ των κυβερνιςεων και των άλλων 

ενδιαφερόμενων μερϊν και να διαςφαλίςουν ότι δεν παρεμβαίνουν ι δεν 

επθρεάηουν αρνθτικά άλλεσ πρωτοβουλίεσ. 

 

Στόχοσ 9 Βιομηχανία, Καινοτομία και υποδομέσ 

Για να υποςτθρίξουν αυτόν τον ςτόχο οι επιχειριςεισ μποροφν να προωκιςουν 

εςωτερικά τθν  ενδο-εταιρικι επιχειρθματικότθτα και τθν θκικι θγεςία για να 

δθμιουργιςουν μια εταιρικι κουλτοφρα που υποςτθρίηει τθν καινοτομία και τισ 

επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ οι οποίεσ ζχουν ςτον πυρινα τουσ τθν χωρίσ 

αποκλειςμοφσ δράςθ και τθν βιωςιμότθτα. Οι εταιρείεσ μποροφν να λειτουργιςουν 

για τθν επίτευξθ μιασ βιϊςιμθσ και ανκεκτικισ υποδομισ μζςω τθσ ζρευνασ, τθσ 

ανάπτυξθσ και τθσ ανάπτυξθσ προϊόντων, υπθρεςιϊν και επιχειρθματικϊν 

μοντζλων. Ιδιαίτερα θ ανάγκθ αυτι είναι μεγαλφτερθ για εκείνεσ που 

δραςτθριοποιοφνται ςε δφςκολεσ ςυνκικεσ ςτισ ανεπτυγμζνεσ χϊρεσ.. Μποροφν 

επίςθσ να υποςτθρίξουν τθ βιϊςιμθ και χωρίσ αποκλειςμοφσ αναβάκμιςθ των 

βιομθχανιϊν ςτισ αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ μζςω των παγκόςμιων αλυςίδων αξίασ, 

εςτιάηοντασ ςτθ μεταφορά τεχνολογιϊν και δεξιοτιτων για τθν ενίςχυςθ των 

τοπικϊν δυνατοτιτων. Οι εταιρείεσ μποροφν να δθμιουργιςουν ςυςτιματα 

καινοτομίασ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ, προςφζροντασ προςβαςιμότθτα ςε πθγζσ 

χρθματοδότθςθσ, ενιςχφοντασ τθν επιχειρθματικότθτα και ςυγκεντρϊνοντασ τουσ 

διακζςιμουσ χρθματοδοτικοφσ και ερευνθτικοφσ πόρουσ ςε μια παγκόςμια 

γνωςιακι βάςθ. Μποροφν επίςθσ να οδθγιςουν ςτθν αναβάκμιςθ των υποδομϊν 

και των πάγιων περιουςιακϊν ςτοιχείων τθσ επιχείρθςθσ τόςο ςτισ λειτουργίεσ τουσ 

όςο και ςε αυτζσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ προκειμζνου να γίνουν βιϊςιμεσ και 

ανκεκτικζσ.  



 

 

Στόχοσ 10 Λιγότερεσ ανιςότητεσ 

Οι επιχειριςεισ μποροφν να αξιολογιςουν τον τρόπο με τον οποίο επθρεάηουν 

τθν κατανομι τθσ οικονομικισ αξίασ μεταξφ των ενδιαφερόμενων ομάδων και να 

εφαρμόςουν πολιτικζσ και πρακτικζσ για να τθν καταςτιςουν πιο ιςότιμθ. Μποροφν 

να υποςτθρίξουν τθ κζςπιςθ και τθν επζκταςθ των μζτρων κοινωνικισ προςταςίασ 

ςε εκνικό επίπεδο, όπου μποροφν να ςυμπλθρϊςουν τισ κυβερνθτικζσ προςπάκειεσ 

με τθν εμπειρογνωμοςφνθ και τουσ πόρουσ τουσ. Οι επιχειριςεισ μποροφν να 

προωκιςουν τθν εφαρμογι των πολιτικϊν και πρακτικϊν για τθν υποςτιριξθ τθσ 

ιςότθτασ των ευκαιριϊν, τθν ίςθ μεταχείριςθ και  των ίςων αποτελεςμάτων προσ 

όλουσ τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν λειτουργία  τουσ και ςτισ λειτουργίεσ τθσ 

εφοδιαςτικι αλυςίδα τουσ. Μποροφν να διαδραματίςουν ςθμαντικό ρόλο ςτθ 

μείωςθ τθσ ανιςότθτασ μζςω του ςχεδιαςμοφ και τθσ εφαρμογισ προϊόντων, 

υπθρεςιϊν και επιχειρθματικϊν μοντζλων που ςτοχεφουν ςτισ ανάγκεσ των 

ευάλωτων και περικωριοποιθμζνων πλθκυςμϊν. 

 

 

Στόχοσ 11 Βιώςιμεσ πόλεισ και κοινότητεσ 

Οι επιχειριςεισ μποροφν να ςυμβάλουν ςτον Στόχο 11 μζςω τθσ ζρευνασκαι τθσ 

ανάπτυξθσ προϊόντων και υπθρεςιϊν που βελτιϊνουν τθν προςβαςιμότθτα ςε 

ανκεκτικά κτίρια, μεταφορζσ, των πράςινεσ ηϊνεσ και υπθρεςίεσ κοινισ ωφζλειασ, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των υπθρεςιϊν θλεκτρικισ ενζργειασ, φδρευςθσ και 

διαχείριςθσ αποβλιτων. Οι επιχειριςεισ μποροφν να αξιοποιιςουν τθ δφναμθ και 

τθν τεχνογνωςία τουσ για να προςτατεφςουν και να επενδφςουν ςτθν πολιτιςτικι 

και φυςικι κλθρονομιά. Επιπλζον, μποροφν να διαδραματίςουν κεντρικό ρόλο ςτθν 

ενίςχυςθ τθσ προςβαςιμότθτασ ςε βαςικζσ υπθρεςίεσ ςτον χϊρο εργαςίασ, τθν 

αγορά και τθν κοινότθτα. 

 

 



Στόχοσ 12 Υπεύθυνη Κατανάλωςη και Παραγωγή 

Υπάρχουν ςθμαντικά περικϊρια επιχειρθματικισ δράςθσ για τον Στόχο 12, 

δεδομζνθσ τθσ δυνατότθτασ αφξθςθσ τθσ βιωςιμότθτασ τθσ παραγωγισ και τθσ 

κατανάλωςθσ. Οι επιχειριςεισ μποροφν να αναμορφϊςουν ριηικά τα υπάρχοντα 

μοντζλα τουσ ςχεδιάηοντασ και υιοκετϊντασ υπεφκυνα, κυκλικά επιχειρθματικά 

μοντζλα. Μποροφν να εξοικονομιςουν υλικά και ενζργεια ςε ίδιεσ λειτουργίεσ και 

κατά μικοσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, χρθςιμοποιϊντασ υπάρχουςεσ  νζεσ 

τεχνολογίεσ και υλικά. Μποροφν να ςτραφοφν ςε ζνα χαρτοφυλάκιο αγακϊν και 

υπθρεςιϊν που απαιτοφν και προωκοφν τθν αμελθτζα χριςθ των πόρων και τθν 

αμελθτζα παραγωγι αποβλιτων, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ ανάπτυξθσ προϊόντων 

και υπθρεςιϊν με εκτεταμζνθ ωφζλιμθ διάρκεια ηωισ, επακριβι ςιμανςθ 

βιωςιμότθτασ και  ςχετικι επιμόρφωςθ των καταναλωτϊν.. Μποροφν επίςθσ οι 

επιχειριςεισ να ενιςχφςουν τθν διαφάνεια κυρίωσ με τθν ανάπτυξθ, τθν εφαρμογι 

και τθν ανταλλαγι λφςεων για τον εντοπιςμό και τθν υποβολι εκκζςεων ςχετικά με 

τθ βιωςιμότθτα τθσ παραγωγισ και τθσ κατανάλωςθσ κατά μικοσ τθσ λειτουργίασ 

τουσ κακϊσ και τον αντίκτυπο που ζχουν αυτζσ ςτισ γφρω κοινότθτεσ. 

 

Αυτζσ οι δράςεισ, ωσ νζα επιχειρθματικά μοντζλα κακϊσ και τα βιϊςιμα προϊόντα 

και υπθρεςίεσ μποροφν να αποφζρουν ςθμαντικά περιβαλλοντικά οφζλθ και να 

ζχουν κετικζσ επιδράςεισ μζςω του ςεβαςμοφ και τθσ υποςτιριξθσ των 

ανκρωπίνων δικαιωμάτων.. Οι επιχειριςεισ κα πρζπει, ωςτόςο, να διαςφαλίηουν 

ότι μποροφν να διαχειριςτοφν τουσ κινδφνουσ πικανϊν αρνθτικϊν επιπτϊςεων ςτα 

ανκρϊπινα δικαιϊματα που ςυνδζονται με τα νζα επιχειρθματικά μοντζλα, τουσ 

τρόπουσ παραγωγισ και τθν ςχεδίαςθ των προϊόντων, ειδικά όταν ενδζχεται να 

επθρεάςουν ευάλωτουσ πλθκυςμοφσ ςε αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ. 

 

 

Στόχοσ 13 Δράςη για το Κλίμα 

Οι επιχειριςεισ μποροφν να αναπτφξουν και να εφαρμόςουν καινοτόμεσ, 

φιλόδοξεσ λφςεισ για τθ μείωςθ των εκπομπϊν ςτισ λειτουργίεσ τουσ και ςτισ 



αλυςίδεσ αξίασ, να ςυμβάλλουν ςτθν κλιματικι ανκεκτικότθτα ι/και να 

επθρεάςουν τθν ευαιςκθτοποίθςθ για τθν κλιματικι αλλαγι. Μποροφν να το 

κάνουν με τρόπο που να εμπνζει και να μπορεί να αναπαραχκεί από τον κόςμο 

γφρω τουσ. Για το ςκοπό αυτό, μποροφν να ενςωματϊςουν τθ δζςμευςι τουσ ςτθν 

εταιρικι ςτρατθγικι, να αξιολογιςουν τισ επιπτϊςεισ τθσ κλιματικισ αλλαγισ, να 

δθμιουργιςουν και να ευκυγραμμίςουν τισ πολιτικζσ τουσ και να αξιοποιιςουν 

αυτζσ τισ ευκαιρίεσ για να παρζχουν εποικοδομθτικζσ πλθροφορίεσ και να 

επιδείξουν υπεφκυνθ ςτάςθ απζναντι ςτουσ φορείσ χάραξθσ πολιτικισ, κζτοντασ 

παράλλθλα φιλόδοξουσ ςτόχουσ μείωςθσ των εκπομπϊν ςφμφωνα με τθν επιςτιμθ 

του κλίματοσ. Στισ κορυφαίεσ επιχειρθματικζσ δράςεισ για τθν προϊκθςθ του 

Στόχου 13 ςυμπεριλαμβάνονται θ ενίςχυςθ τθσ ανκεκτικότθτασ ςτουσ 

περιβαλλοντικοφσ κινδφνουσ και τισ ελλείψεισ πόρων, τροφίμων και νεροφ ςτισ 

δραςτθριότθτζσ τουσ, ςτισ αλυςίδεσ εφοδιαςμοφ καιςτισ κοινότθτεσ ςτισ οποίεσ 

δραςτθριοποιοφνται. Οι επιχειριςεισ μποροφν να ςυμβάλλουν  ςτθ ριηικι βελτίωςθ 

τθσ αποδοτικότθτασ του άνκρακα των λειτουργιϊν τουσ, ςτθν προμικεια υλικϊν 

χαμθλοφ άνκρακα και ενζργειασ από ανανεϊςιμεσ πθγζσ,και ςτθν μείωςθ του 

αποτυπϊματοσ άνκρακα κατά τθ διάρκεια του κφκλου ηωισ των προϊόντων και των 

υπθρεςιϊν. Οι εταιρείεσ μποροφν επίςθσ να ςυμβάλουν ςτθν ευαιςκθτοποίθςθ για 

το κλίμα, εφαρμόηοντασ φιλόδοξα προγράμματα για τθν προϊκθςθ τθσ 

ευςυνείδθτθσ ανκρϊπινθσ και επιχειρθματικισ ςυμπεριφοράσ για το κλίμα και 

αναπτφςςοντασ τθν ανκρϊπινθ και κεςμικι δυνατότθτα προκειμζνου να 

ανταποκρικεί ςτο χάςμα των δεξιοτιτων και τθσ διακυβζρνθςθσ που αφορά  ςτθν 

αποτελεςματικι κλιματικι δράςθ. Θ καινοτομία είναι καίριασ ςθμαςίασ για τθν 

κλιματικι δράςθ και, ωσ εκ τοφτου, ςε πολλζσ περιπτϊςεισ, θ μεταςχθματιςτικι 

θγεςία αφορά τισ επενδφςεισ ςεζρευνα,  ανάπτυξθ και δραςτθριότθτεσ που 

μποροφν να οδθγιςουν ςε τεχνολογίεσ χαμθλϊν εκπομπϊν διοξειδίου του 

άνκρακα. 

 



 

Στόχοσ 14 Ζωή ςτο νερό 

Υπάρχουν ςθμαντικά περικϊρια δράςεισ για τισ επιχειριςεισ αναφορικά με τον 

ςτόχο 14. Ωςτόςο, ςιμερα, ο ςτόχοσ 14 ςπάνια προςδιορίηεται ωσ προτεραιότθτα 

για επιχειρθματικι δράςθ, παρά το γεγονόσ ότι πολλζσ επιχειριςεισ βαςίηονται ςε 

καλάςςιουσ πόρουσ για τισ ειςροζσ και τισ μεταφορζσ. Οι επιχειριςεισ χρειάηεται 

πρϊτα να κατανοιςουν τθν ςφνδεςθ των επιχειριςεων με τουσ ωκεανοφσςε όλο το 

εφροσ των λειτουργιϊν τουσ. Στθ ςυνζχεια, οι εταιρείεσ μποροφν να εφαρμόςουν 

πολιτικζσ και πρακτικζσ για να προςτατεφςουν το οικοςφςτθμα των ωκεανων που 

επθρεάηεται από τισ λειτουργίεσ τουσ. Μποροφν επίςθσ να ςυμβάλουν με τισ 

ιςχυρζσ δυνατότθτεσ που ζχουν ςε ζρευνασ και ανάπτυξθ προκειμζνου να παρζχουν 

νζα προϊόντα, υπθρεςίεσ και επιχειρθματικά μοντζλα που περιορίηουν τισ 

επιπτϊςεισ ςτα ωκεάνια ςυςτιματα και ςυμβάλλουν ςτθν αποκατάςταςι τουσ. 

Μποροφν επίςθσ να αυξιςουν τθν χρθματοδότθςθ για τθν προςταςία και τθν 

περαιτζρω ανάπτυξθ των οικοςυςτθμάτων των ωκεανϊν και των υδάτινων ροϊν 

μζςω εταιρικϊν ςχζςεων μεταξφ πολλϊν ενδιαφερόμενων μερϊν. Θ δράςθ μπορεί 

επίςθσ να περιλαμβάνει το ςχεδιαςμό και τθν εφαρμογι λφςεων για τθν ακριβι 

αξιολόγθςθ και τον ςεβαςμό του φυςικοφ κεφαλαίου και διευκολφνοντασ τουσ 

άλλουσ να κάνουν το ίδιο. 

 

Στόχοσ 15 Ζωή ςτη ςτεριά 

Υπάρχουν ςθμαντικά περικϊρια για επιχειρθματικι δράςθ ςτον Στόχο 15. Οι 

επιχειριςεισ χρειάηεται να κατανοιςουν και να εκτιμιςουν τα  φυςικά 

οικοςυςτιματα, διαςφαλίηοντασ ότι οι δραςτθριότθτεσ ςε όλεσ τισ εςωτερικζσ 

λειτουργίεσ και τθν αλυςίδα αξίασ ςυμβάλλουν ςτθν προςταςία των 

οικοςυςτθμάτων, κακϊσ και ςτθν καινοτομία και τθν παροχι χρθματοδότθςθσ για 

τθ διατιρθςθ και τθν ενίςχυςθ των οικοςυςτθμάτων. Για να επιτευχκεί αυτό, 

μποροφν να υιοκετιςουν υψθλά περιβαλλοντικά πρότυπα και να εφαρμόςουν 

διαδικαςίεσ για τθν προςταςία των φυςικϊν οικοςυςτθμάτων που επθρεάηονται 

από επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ και τισ δραςτθριότθτεσ τθσ εφοδιαςτικισ 

αλυςίδασ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ αποκατάςταςθσ και αναμόρφωςθσ τθσ γθσ, 



κακϊσ και τθν προςταςία και αποκατάςταςθ των οικοςυςτθμάτων. Οι επιχειριςεισ 

ενκαρρφνονται να το πράξουν αυτό μζςω πολυμερϊν ςυνεργαςιϊν και προτφπων. . 

Ωσ οδθγοί τθσ καινοτομίασ, οι εταιρείεσ μποροφν να δεςμευτοφν για τθν ζρευνα, 

τθν ανάπτυξθ και τθν χριςθ νζων τεχνολογιϊν που κα βοθκιςουν ςτθν 

αποςφνδεςθ τθσ οικονομικισ δραςτθριότθτασ από τθν υποβάκμιςθ των φυςικϊν 

οικοςυςτθμάτων. Οι επιχειριςεισ μποροφν να θγθκοφν προςφζροντασ 

χρθματοδότθςθ για τθν αφξθςθ τθσ ευαιςκθτοποίθςθσ, τθν προςταςία και τθν 

περαιτζρω ανάπτυξθ των φυςικϊν ςυςτθμάτων. Επιπλζον, οι τρζχουςεσ 

οικονομικζσ δομζσ τείνουν να υποεκτιμοφν τα φυςικά οικοςυςτιματα οδθγϊντασ 

ςτθ δυςανάλογθ μετατροπι αυτϊν των ςυςτθμάτων για γεωργικι χριςθ ι αςτικι 

ανάπτυξθ. Οι επιχειριςεισ μποροφν να διαδραματίςουν ζναν καίριο ρόλο ςτθν 

ανάπτυξθ και τθν υιοκζτθςθ ενόσ λογιςτικοφ πρωτοκόλλου φυςικοφ κεφαλαίου για 

τθ διόρκωςθ αυτοφ του κζματοσ. 

 

 

Στόχοσ 16 Ειρήνη, Δικαιοςύνη και Ιςχυροί Θεςμοί 

Θ επιχειρθματικι δράςθ αναφορικά με τον Στόχο 16 αφορά ςτο ςεβαςμό και τθν 

υποςτιριξθ των κεςμϊν ςτισ προςπάκειεσ που κάνουν για τθν προϊκθςθ τθσ 

ειρινθσ, τθσ δικαιοςφνθσ και τθσ ορκισ λειτουργίασ αποτελεςματικϊν, υπόλογων 

και χωρίσ αποκλειςμοφσ κεςμϊν. Οι επιχειριςεισ χρειάηεται να εξετάςουν κριτικά 

τισ άμεςεσ και ζμμεςεσ ςυνζπειεσ των λειτουργιϊν τουσ για να διαςφαλίςουν ότι 

ςζβονται και υποςτθρίηουν το κράτοσ δικαίου, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 

ενίςχυςθσ των προςπακειϊν για τθν καταπολζμθςθ τθσ διαφκοράσ, τθσ προςταςίασ 

των ανκρωπίνων δικαιωμάτων και τθσ μείωςθ των βίαιων ςυγκροφςεων. Για τον 

ςκοπό αυτό, οι επιχειριςεισ μποροφν να εφαρμόηουν μζτρα που διαςφαλίηουν τθν 

εφρωςτθ διαχείριςθ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ και τθ διαφάνεια των 

χρθματοοικονομικϊν ροϊν. Οι επιχειριςεισ μποροφν επίςθσ ςυνειςφζρουν ςτθν 

υποςτιριξθ των κεςμϊν και των προςπακειϊν οικοδόμθςθσ τθσ ειρινθσ μζςω τθσ 

ανάπτυξθσ τθσ οργανωςιακισ ικανότθτασ ςτον δθμόςιο τομζα και τθσ παροχισ 

τεχνολογιϊν, δεξιοτιτων και υλικοτεχνικϊν λφςεων ςε τομείσ ςυγκροφςεων και 

ανκρϊπινων κρίςεων. 



 

 

Στόχοσ 17 Συνεργαςίεσ για τουσ Στόχουσ 

Μια εταιρεία μπορεί να δθμιουργιςει και να προωκιςει ιςχυρότερεσ 

ςυνεργαςίεσ, με τθ βοικεια τθσ οικονομικισ ενίςχυςθσ  για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ, 

προωκϊντασ τθν ανταλλαγι τεχνολογίασ και γνϊςθσ με τα ενδιαφερόμενα μζρθ 

ςτισ αναπτυςςόμενεσ περιοχζσ, ςυμμετζχοντασ ςε δραςτθριότθτεσ ανάπτυξθσ 

ικανοτιτων και αναλαμβάνοντασ ενεργό ρόλο ςτθν ανάπτυξθ ςυναςπιςμϊν για τθ 

δθμιουργία καινοτόμων τεχνολογιϊν και επιχειρθματικϊν μοντζλων. Μια εταιρεία 

κα εξετάςει διαςυνοριακά τρόπουσ για να αυξιςει τισ ςυνεργαςίεσ για τθ βιϊςιμθ 

ανάπτυξθ, ιδίωσ ςτισ λιγότερο ανεπτυγμζνεσ χϊρεσ, και για να αντιμετωπίςει τισ 

ςυςτθμικζσ προκλιςεισ μζςω τθσ κοινισ μόχλευςθσ. Επίςθσ, κα διαςφαλίςει ότι κα 

ςυμπεριλθφκοφν ευάλωτεσ κοινότθτεσ που κινδυνεφουν να αποκλειςτοφν από τθ 

ςυηιτθςθ. Οι εταιρικζσ αυτζσ ςχζςεισ κα βαςίηονται ςε αρχζσ και κα ζχουν ωσ 

γνϊμονα τισ ανάγκεσ, και κα αντικατοπτρίηουν τισ αδιάλυτεσ αξίεσ των Θνωμζνων 

Εκνϊν, ζτςι ϊςτε να διαςφαλίηεται ότι είναι διαφανείσ, υπόλογεσ και χωρίσ 

αποκλειςμοφσ. 

 

Βαςικά βήματα για την ευθυγράμμιςη των επιχειρήςεων με τουσ ςτόχουσ 

τησ βιώςιμησ ανάπτυξησ 

Θ παγκόςμια κοινότθτα αντιμετωπίηει ζνα δφςκολο ζργο αυτι τθ δεκαετία για 

να μεταβεί προσ ζνα βιϊςιμο μζλλον. Οι επιχειριςεισ διαδραματίηουν κρίςιμο ρόλο 

ςτθν εκπλιρωςθ αυτοφ του κακικοντοσ, ευκυγραμμίηοντασ τισ ςτρατθγικζσ και το 

όραμά τουσ με τουσ ςτόχουσ και τουσ ςτόχουσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ, οδθγϊντασ τθν 

καινοτομία και εφαρμόηοντασ τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςε όλεσ τισ αλυςίδεσ αξίασ 

τουσ. 

Θ ατηζντα των ΢τόχων Βιϊςιμθσ Ανάπτυξθσ (ΣΒΑ) παρζχει ζνα ςχζδιο για 

βιϊςιμθ ανάπτυξθ, το οποίο ζχει λάβει ευρεία προςοχι από τουσ υπεφκυνουσ 

χάραξθσ πολιτικισ, τουσ παράγοντεσ τθσ βιομθχανίασ και τουσ ακαδθμαϊκοφσ 

παγκοςμίωσ. Οι εταιρείεσ μποροφν να χρθςιμοποιιςουν τουσ ΣΒΑ ωσ ζνα πλαίςιο 

για τθν επίτευξθ τθσ ανάπτυξθσ και τθν ελαχιςτοποίθςθ των αρνθτικϊν επιπτϊςεων 



ςτουσ ανκρϊπουσ και τον πλανιτθ. Το πλαίςιο  αυτό κα μποροφςε επίςθσ να 

διευκολφνει μια εταιρεία ςτον εντοπιςμό των κενϊν και ευκαιριϊν ςτισ 

υφιςτάμενεσ ςτρατθγικζσ βιωςιμότθτασ και να εντοπίςει τισ ικανζσ εκείνεσ 

δραςτθριότθτεσ που μποροφν να ςυμβάλουν ςτθν επίτευξθ των ςτόχων τθσ 

βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ. Ζνα ςχζδιο βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ κα μποροφςε να διευκολφνει 

τθν εταιρεία να ανταποκρικεί ςτισ προκλιςεισ και τισ ευκαιρίεσ ενόσ ολοζνα και πιο 

περιοριςμζνου από πόρουσ άνιςο κόςμο. Οι εταιρείεσ που δεν ζχουν δεςμεφςεισ 

βιωςιμότθτασ ι δεν ευκυγραμμίηουν τθ ςτρατθγικι τουσ με τουσ ΣΒΑ είναι πικανό 

να αντιμετωπίςουν αυξανόμενο ζλεγχο των ενδιαφερόμενων μερϊν και 

κινδυνεφουν να χάςουν τθν πρόςβαςθ ςε κεφάλαια και νζεσ ευκαιρίεσ αγοράσ, με 

γνϊμονα τισ αποφάςεισ των επενδυτϊν να διακζςουν τα κεφάλαιά τουσ ςε 

βιϊςιμεσ επιχειριςεισ. 

Θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι προτείνει τισ 5 ακόλουκεσ δράςεισ για να βοθκιςει τισ 

επιχειριςεισ να εμπνεφςουν αυτόν τον ςκοπό ςτουσ εργαηομζνουσ τουσ, να 

επιτφχουν τθν δζςμευςι τουσ και να μεταμορφϊςουν τθν αγορά ςτθν οποία 

λειτουργοφν προκειμζνου όλοι να επωφελθκοφν από τα πλεονεκτιματα τθσ 

βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ. Θα μποροφςαν να χρθςιμοποιθκοφν τα ακόλουκα βιματα 

προκειμζνου μια εταιρεία να ευκυγραμμίςει τθν λειτουργία τθσ με το πλαίςιο των 

ΣΒΑ: 

1. Αρχικά χρειάηεται να δθμιουργθκεί ζνα κλίμα υποςτιριξθσ τθσ λειτουργίασ των 

Ραγκόςμιων Στόχων ωσ μιασ ςωςτισ ςτρατθγικι ανάπτυξθσ για τισ εταιρείεσ και 

ολόκλθρθ τθν επιχειρθματικι κοινότθτα. Χρειάηεται οι επιχειριςεισ να μάκουν 

περιςςότερα για κάκε ζναν από τουσ ςτόχουσ, τουσ ςχετικοφσ ςτόχουσ και τουσ βαςικοφσ 

δείκτεσ απόδοςθσ (Key Performance Indicators - KPI) για να δουν πϊσ ςχετίηονται άμεςα και 

ζμμεςα με τισ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ τουσ. Πςο περιςςότερεσ επιχειριςεισ 

κατανοοφν τθν ςθμαςία των Ραγκόςμιων Στόχων, τόςο ταχφτερθ κα είναι θ πρόοδοσ 

προσ τθν δθμιουργία καλφτερων επιχειριςεων ςε ζναν καλφτερο κόςμο.  

 

2. Επίςθσ, χρειάηεται να ενςωματωκοφν οι  Ραγκόςμιοι Στόχοι ςτθ ςτρατθγικι τθσ 

εταιρείασ. Αυτό ςθμαίνει τθν εφαρμογι των Ραγκόςμιων Στόχων ςε κάκε πτυχι τθσ 

ςτρατθγικισ: ςτον διοριςμό μελϊν του διοικθτικοφ ςυμβουλίου και ανϊτερων 



ςτελεχϊν για τθν ιεράρχθςθ και τθν προϊκθςθ τθσ εφαρμογισ τουσ, ςτθν επιδίωξθ 

βιϊςιμων λφςεων ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ και καινοτομίασ, ςτθν προϊκθςθ 

προϊόντων και υπθρεςιϊν που εμπνζουν τουσ καταναλωτζσ να κάνουν βιϊςιμεσ 

επιλογζσ, και ςτθν χρθςιμοποίθςθ των ςτόχων για να δοκεί κατεφκυνςθ ςτθν θγεςία 

τθσ επιχείρθςθσ, ςτθν ενδυνάμωςθ των γυναικϊν ςε κάκε επίπεδο, ςτθν κατανομι του 

κεφαλαίου και τισ πολιτικζσ. Οι επιχειριςεισ πρζπει να βεβαιωκοφν ότι οι νζεσ κζςεισ 

εργαςίασ και οποιεςδιποτε άλλεσ δθμιουργθκοφν, είναι αξιοπρεπείσ κζςεισ εργαςίασ 

με ικανοποιθτικό μιςκό διαβίωςθσ, όχι μόνο ςτισ άμεςεσ δραςτθριότθτζσ ςασ, αλλά και 

κατά μικοσ των εφοδιαςτικϊν αλυςίδων και των δικτφων διανομισ. Επιπρόςκετα, 

πρζπει να βοθκιςουν τουσ επενδυτζσ να κατανοιςουν το μζγεκοσ τθσ αξίασ που 

μποροφν να δθμιουργιςουν οι βιϊςιμεσ επιχειριςεισ. 

Καθοριςμόσ προτεραιοτήτων  

Οι εταιρείεσ κα πρζπει να δϊςουν προτεραιότθτα ςτουσ Στόχουσ εξετάηοντασ 

ποιοσ κα ζχει τον μεγαλφτερο αντίκτυπο από τθν άποψθ του κινδφνου ι των 

ευκαιριϊν μεςοπρόκεςμα ζωσ μακροπρόκεςμα και ποιοι ςτόχοι ζχουν τθν 

ικανότθτα να ςυμβάλουν ςτθν επίτευξθ προόδου. Μπορεί μια εταιρεία να 

ςυμβάλλει και ςτουσ 17 ςτόχουσ, αλλά όταν διανείμει πόρουσ και κακορίηει το 

χρονοδιάγραμμα, είναι ςθμαντικό να ξεκινιςετε με εκείνουσ τουσ ςτόχουσ που 

δθμιουργοφν τον μεγαλφτερο αντίκτυπο. 

 

Στοχοθεςία 

Μόλισ προςδιοριςτοφν οι βαςικοί ΣΒΑ, είναι ςθμαντικό να ςυνδεκοφν οι ςτόχοι 

αυτοί με τουσ πραγματικοφσ επιχειρθματικοφσ ςτόχουσ και να αναπτυχκοφν KPI για 

τθν παρακολοφκθςθ και τθν επικοινωνία τθσ προόδου. Ρολφ ςυχνά, οι εταιρείεσ 

μπορεί να ζχουν ιδθ υπάρχοντεσ ςτόχουσ και δράςεισ που μποροφν να 

αξιοποιιςουν κατά τθν ανάπτυξθ τθσ ςτρατθγικισ τουσ για τουσ ΣΒΑ.  

 

Ενςωμάτωςη 

Ρροκειμζνου να καταςτεί βιϊςιμθ και αποτελεςματικι θ υιοκζτθςθ των ΣΒΑ, οι 

εταιρείεσ πρζπει να ενςωματϊςουν τουσ ςτόχουσ αυτοφσ ςτθν υφιςτάμενθ 



ςτρατθγικι, λαμβάνοντασ υπόψθ τα επιχειρθματικά μοντζλα, τισ διαδικαςίεσ 

προμθκειϊν και Ζρευνασ & Ανάπτυξθσ, κακϊσ και τουσ μεταςχθματιςμοφσ τθσ 

εφοδιαςτικισ αλυςίδασ. Κατά τθν επανευκυγράμμιςθ των ςτρατθγικϊν 

βιωςιμότθτασ για τθν επίτευξθ τόςο των εταιρικϊν ςτόχων όςο και των ΣΒΑ, οι 

εταιρείεσ μποροφν να προςδιορίςουν τομείσ ςτουσ οποίουσ μποροφν να αντλιςουν 

από υφιςτάμενεσ δεςμεφςεισ και ζργα τα οποία μποροφν να ςυμβάλουν κετικά 

ςτουσ ΣΒΑ. 

 

3. Ακόμθ, χρειάηεται να γίνει ο μεταςχθματιςμόσ προσ τισ βιϊςιμεσ αγορζσ με τθν 

ςυμβολι των ομοτίμων του τομζα. Θ μετατόπιςθ ολόκλθρων τομζων προσ μια βιϊςιμθ 

κατεφκυνςθ και ςφμφωνα με τουσ Ραγκόςμιουσ Στόχουσ κα προςφζρει πολφ 

μεγαλφτερεσ επιχειρθματικζσ ευκαιρίεσ. Για παράδειγμα, αναφορικά με τθν διατροφι 

και τθ γεωργία, ζνα παγκόςμιο ςφςτθμα τροφίμων και γεωργίασ ςφμφωνα με τουσ 

Ραγκόςμιουσ Στόχουσ κα προςφζρει κρεπτικά και οικονομικά προςιτά τρόφιμα για 

ζναν αυξανόμενο παγκόςμιο πλθκυςμό, κα δθμιουργιςει υψθλότερα ειςοδιματα  και 

κα ςυμβάλει ςτθν αποκατάςταςθ των δαςϊν, των πθγϊν νεροφ και των 

οικοςυςτθμάτων. Αυτι θ προςζγγιςθ κα προςφζρει μεγαλφτερθ ανκεκτικότθτα ςτουσ 

κινδφνουσ του κλίματοσ. Οι επιχειριςεισ που λειτουργοφν παραδοςιακά δεν κα 

επιτφχουν αυτόν τον μεταςχθματιςμό αλλά οφτε και μερικοί πρωτοπόροι ςτθν 

βιωςιμότθτα επαρκοφν για να επζλκει θ αλλαγι. Χρειάηεται κινθτοποίθςθ ολόκλθρου 

του τομζασ. Οι ΣΒΑ παρζχουν ζνα πλαίςιο καινοτομίασ, δθμιουργϊντασ ευκαιρίεσ 

επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ και νζα επιχειρθματικά μοντζλα, προϊόντα ι υπθρεςίεσ 

που οδθγοφν τθν πρόοδο προσ τθν επίτευξθ των ςτόχων. Θ τιρθςθ του πλαιςίου 

ςυμβάλλει επίςθσ ςτον εντοπιςμό εταίρων ςε τομείσ και ςε διάφορουσ κλάδουσ 

που επιτρζπουν ςτουσ οργανιςμοφσ να κλιμακωκοφν οι προςπάκειζσ τουσ και 

τελικά να επιτευχκοφν οι ςτόχοι. Οι επιχειριςεισ που οραματίηονται το μζλλον 

χρειάηεται να ςυνεργαςτοφν με ομοτίμουσ ςτον τομζα τουσ και τα ενδιαφερόμενα μζρθ 

για να χαρτογραφιςουν τθ ςυλλογικι πορεία τουσ με βάςθ προσ ζνα βιϊςιμο 

ανταγωνιςτικό τομζα, εντοπίηοντασ τα ςθμεία αιχμισ, δίνοντασ προτεραιότθτα ςτουσ 

βαςικοφσ μοχλοφσ τθσ τεχνολογίασ και τθσ πολιτικισ, αναπτφςςοντασ τα νζα προφίλ 

δεξιοτιτων και κζςεων εργαςίασ, ποςοτικοποιϊντασ τισ νζεσ χρθματοδοτικζσ 



απαιτιςεισ και κακορίηοντασ τα ςτοιχεία μιασ δίκαιθσ μετάβαςθσ.  

 

4. Επιπρόςκετα, οι επιχειριςεισ χρειάηεται να ςυνεργαςτοφν με τουσ υπεφκυνουσ 

χάραξθσ πολιτικισ για να πλθρϊςουν το πραγματικό κόςτοσ των φυςικϊν πόρων και 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ. Ο βιϊςιμοσ ανταγωνιςμόσ εξαρτάται από όλουσ τουσ 

ανταγωνιςτζσ που αντιμετωπίηουν τιμζσ που αντικατοπτρίηουν το πραγματικό κόςτοσ 

τθσ λειτουργίασ τουσ – τθν εςωτερίκευςθ των εξωτερικϊν παραγόντων, τθ χριςθ τθσ 

ορολογίασ. Θ ιδζα τθσ τιμολόγθςθσ τθσ ρφπανςθσ με το πραγματικό περιβαλλοντικό και 

κοινωνικό κόςτοσ υπάρχει εδϊ και πολφ καιρό. Ωςτόςο, θ ανάγκθ τθσ τιμολόγθςθσ του 

άνκρακα κακίςταται ολοζνα και πιο επείγουςα για τθν αντιμετϊπιςθ του κινδφνου τθσ 

ανεξζλεγκτθσ κλιματικισ αλλαγισ. Ο κακοριςμόσ των τιμϊν του άνκρακα κακϊσ και 

άλλων περιβαλλοντικϊν πόρων (ιδίωσ του νεροφ ςε πολλζσ περιοχζσ) και θ εμμονι ςε 

αυτζσ τισ τιμζσ πυροδοτεί ζναν «αγϊνα δρόμου προσ τθν κορυφι». Οι επιχειριςεισ που 

επιλζγουν να πλθρϊνουν αξιοπρεπείσ μιςκοφσ διαβίωςθσ και το πλιρεσ κόςτοσ των 

πόρων τουσ πρζπει να βεβαιωκοφν ότι οι ανταγωνιςτζσ τουσ κα κάνουν το ίδιο ςτο όχι 

και τόςο μακρινό μζλλον εάν δεν κζλουν να βρεκοφν ςε μειονεκτικι κζςθ λόγω του 

υψθλοφ κόςτουσ. Ωσ εκ τοφτου, θ θγεςία των επιχειριςεων πρζπει να ςυνεργάηεται 

ανοιχτά με τισ ρυκμιςτικζσ αρχζσ, τισ επιχειριςεισ και τθν κοινωνία των πολιτϊν για τθ 

διαμόρφωςθ φορολογικϊν και κανονιςτικϊν πολιτικϊν που δθμιουργοφν ιςότιμουσ 

όρουσ ανταγωνιςμοφ περιςςότερο ςφμφωνουσ με τουσ Ραγκόςμιουσ Στόχουσ. Αυτό κα 

μποροφςε να ςυνεπάγεται τθ μεγαλφτερθ προοδευτικότθτα ςτα φορολογικά 

ςυςτιματα μζςω τθσ επιβολισ μικρότερου φόρου επί του ειςοδιματοσ εργαςίασ και 

μεγαλφτερου φόρου επί τθσ ρφπανςθσ και των υποτιμθμζνων πόρων. 

 

5. Οι επιχειριςεισ χρειάηεται να πιζςουν προσ τθν ανάπτυξθ ενόσ χρθματοπιςτωτικοφ 

ςυςτιματοσ που είναι προςανατολιςμζνο προσ πιο μακροπρόκεςμεσ βιϊςιμεσ 

επενδφςεισ. Θ επίτευξθ των Ραγκόςμιων Στόχων απαιτεί πολλά τριςεκατομμφρια για 

επενδφςεισ, ειδικά για υποδομζσ και άλλα ζργα με μακρά περίοδο αποπλθρωμισ. 

Υπάρχει αρκετό διακζςιμο κεφάλαιο. Αλλά υπό τισ αβζβαιεσ ςυνκικεσ του κόςμου, οι 

περιςςότεροι επενδυτζσ επικυμοφν ρευςτότθτα και βραχυπρόκεςμα κζρδθ. Μόλισ οι 

εταιρείεσ πλθρϊςουν ολόκλθρο το κόςτοσ που αντικατοπτρίηει τισ κοινωνικζσ και 

περιβαλλοντικζσ εξωτερικζσ επιπτϊςεισ, τότε θ οικονομικι τουσ απόδοςθ κα είναι το 

κφριο ςτοιχείο που πρζπει να κατανοιςουν οι επενδυτζσ ςε ςχζςθ με τθν απόδοςθ των 



εταιρειϊν για τουσ Ραγκόςμιουσ Στόχουσ. Ωςτόςο, θ επίτευξθ εςωτερίκευςθσ τουσ 

πλιρουσ κόςτουσ κα χρειαςτεί χρόνο. Μζχρι τότε οι επιχειριςεισ μποροφν να 

ενιςχφςουν τθ ροι κεφαλαίων προσ τισ βιϊςιμεσ επενδφςεισ αςκϊντασ πίεςθ για τρία 

πράγματα: α) διαφανείσ, ςυνεπείσ πίνακεσ επιδόςεων τθσ βιωςιμότθτασ που 

ςυνδζονται με τουσ Ραγκόςμιουσ Στόχουσ, β) τθν ευρφτερθ και αποτελεςματικότερθ 

χριςθ των ςυνδυαςμζνων χρθματοδοτικϊν εργαλείων για τον επιμεριςμό του κινδφνου 

και τθν προςζλκυςθ υψθλότερθσ ιδιωτικισ χρθματοδότθςθσ για τισ βιϊςιμεσ υποδομζσ, 

και γ) τθν ευκυγράμμιςθ των μεταρρυκμίςεων ςτον χρθματοπιςτωτικό τομζα με τισ 

μακροπρόκεςμεσ βιϊςιμεσ επενδφςεισ. 

 

 

6. Θ εμπιςτοςφνθ ςτισ επιχειριςεισ ζχει διαβρωκεί τόςο ζντονα μετά τθν παγκόςμια 

οικονομικι κρίςθ, που ο κοινωνικόσ ιςτόσ εξαςκενεί. Ρολλοί κεωροφν ότι οι 

επιχειριςεισ παραβαίνουν τουσ όρουσ του κοινωνικοφ ςυμβολαίου. Οι επιχειριςεισ 

μποροφν να ανακτιςουν τθν εμπιςτοςφνθ τθσ κοινωνίασ και να εξαςφαλίςουν τθν 

λειτουργίασ τουσ, εάν ςυνεργαςτοφν με τισ κυβερνιςεισ, τουσ καταναλωτζσ, τουσ 

εργαηόμενουσ και τθν κοινωνία των πολιτϊν για τθν επίτευξθ όλου του εφρουσ των 

Ραγκόςμιων Στόχων και εάν υιοκετιςουν μια υπεφκυνθ, ανοικτι πολιτικι. Ο 

επαναπροςδιοριςμόσ του κοινωνικοφ ςυμβολαίου απαιτεί από τισ επιχειριςεισ να 

πλθρϊνουν τουσ φόρουσ τουσ με διαφάνεια όπωσ όλοι οι άλλοι και να ςυνειςφζρουν 

κετικά ςτισ κοινότθτεσ ςτισ οποίεσ δραςτθριοποιοφνται. Θ αντιμετϊπιςθ των 

εργαηομζνων με ςεβαςμό και θ καταβολι ενόσ αξιοπρεποφσ μιςκοφ κα ςυμβάλει κατά 

πολφ ςτθν οικοδόμθςθ μιασ κοινωνίασ χωρίσ αποκλειςμοφσ και ςτθν επζκταςθ των 

καταναλωτικϊν αγορϊν. Θ επζνδυςθ ςτθν εκπαίδευςι τουσ, επιτρζποντασ ςε άνδρεσ 

και γυναίκεσ να ολοκλθρωκοφν αξιοποιϊντασ τισ δυνατότθτζσ τουσ, κα αποφζρει 

περαιτζρω αποδόςεισ μζςω τθσ υψθλότερθσ παραγωγικότθτασ τθσ εργαςίασ. Και θ 

διαςφάλιςθ τθσ επζκταςθσ του κοινωνικοφ από τον επίςθμο ςτον άτυπο τομζα, μζςω 

τθσ πλιρουσ εφαρμογισ των κατευκυντιριων αρχϊν των Θνωμζνων Εκνϊν για τισ 

επιχειριςεισ και τα ανκρϊπινα δικαιϊματα, κα πρζπει να είναι αδιαπραγμάτευτθ.  

 



Ενδεικτικέσ δράςεισ μίασ επιχείρηςησ προ τησ κατεύθυνςη τησ 

βιώςιμησ ανάπτυξησ ςύμφωνα με τουσ Παγκόςμιουσ Στόχουσ 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 1 μζςω τθσ: 

 Συμμετοχισ ςτθ δθμιουργία αςφαλϊν και αξιοπρεπϊν κζςεων εργαςίασ, 

ιδίωσ ςτισ λιγότερο ανεπτυγμζνεσ χϊρεσ και ςτουσ ευάλωτουσ πλθκυςμοφσ  

 Εφαρμογισ προγραμμάτων για τθν οικονομικι ενδυνάμωςθ των 

μειονεκτοφντων ομάδων  

 Εξαςφάλιςθσ αξιοπρεπϊν ςυνκθκϊν εργαςίασ για όλουσ τουσ εργαηόμενουσ 

ςε όλθ τθν επιχειρθματικι και εφοδιαςτικι αλυςίδα  

 Δθμιουργίασ και εμπορίασ αγακϊν και υπθρεςιϊν που εξυπθρετοφν και 

ςτοχεφουν ειδικά ςτθ βελτίωςθ τθσ ηωισ των ευάλωτων ομάδων 

 Ρρόςλθψθσ, εκπαίδευςθσ και απαςχόλθςθσ μελϊν τθσ τοπικισ κοινότθτασ, 

ςυμπεριλαμβανομζνων εκείνων που ηουν ςε ςυνκικεσ φτϊχειασ, και 

ενςωμάτωςισ τουσ ςτθν αλυςίδα αξίασ. 

Θ φιλόδοξθ ϊκθςθ για τθν εξάλειψθ τθσ φτϊχειασ μζςω των ΣΒΑ προςφζρει μια 

νζα ςειρά επιχειρθματικϊν μοντζλων και ευκαιριϊν που μποροφν να αξιοποιθκοφν 

από τον ιδιωτικό τομζα, ςυμπεριλαμβανομζνων και των μικρομεςαίων 

επιχειριςεων. Αν και θ αγοραςτικι δφναμθ των οικονομικά αδυνάτων είναι 

περιοριςμζνθ, το ςωρευτικό αποτζλεςμα είναι μεγάλο. Σφμφωνα με ζκκεςθ του 

Ινςτιτοφτου Ραγκοςμίων Ρόρων (World Resources Institute - WRI), θ βάςθ τθσ 

πυραμίδασ ζχει ςθμαντικι αγοραςτικι δφναμθ.  

 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 2 μζςω τθσ: 

 Υποςτιριξθσ των αγροτϊν ςτθν αφξθςθ των αποδόςεων και των 

ειςοδθμάτων τουσ από βιϊςιμεσ μικροφ μεγζκουσ καλλιζργειεσ  

 Τροποποίθςθ τθσ παραγωγισ, διανομισ και λιανικισ πϊλθςθσ τροφίμων 

για τον τερματιςμό του υποςιτιςμοφ και τθσ πείνασ ςε όλεσ τισ 

κοινότθτεσ που περιβάλλουν τισ δραςτθριότθτεσ τθσ εταιρείασ 

 Εργαςίασ για τθν εξάλειψθ τθσ ςπατάλθσ και τθσ απϊλειασ τροφίμων 



Δεδομζνου ότι οι μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ τείνουν να είναι εντάςεωσ 

εργαςίασ, θ βελτίωςθ τθσ διατροφικισ κατάςταςθσ μπορεί να ςυμβάλει ςτθν 

παραγωγι υγιοφσ εργατικοφ δυναμικοφ και να ςυμβάλει ςτθ βελτίωςθ τθσ 

παραγωγικότθτάσ του. Ωσ εκ τοφτου, οι επιχειριςεισ μποροφν να δϊςουν κίνθτρα 

για τθ διεξαγωγι προγραμμάτων διατροφικισ εκπαίδευςθσ και ευαιςκθτοποίθςθσ 

για τθ βελτίωςθ των διατροφικϊν ςυνθκειϊν των νοικοκυριϊν. Οι πρωτοβουλίεσ 

αυτζσ μποροφν να προωκιςουν τθν κατανάλωςθ τροφίμων από παραγωγοφσ 

μικρισ κλίμακασ. Επιπρόςκετα, οι κλιματικά ζξυπνεσ γεωργικζσ προςεγγίςεισ 

μποροφν να ςυμβάλουν ςτθν επίτευξθ διαφόρων πτυχϊν του ςτόχου, 

ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ βιωςιμότθτασ τθσ γεωργικισ αλυςίδασ αξίασ, και 

ταυτόχρονα ςτθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ των γεωργϊν. Στθν Ινδία και τθ 

΢ουάντα, οι τεχνολογίεσ μείωςθσ τθσ ςπατάλθσ τροφίμων ελαχιςτοποιοφν τισ 

απϊλειεσ μετά τθ ςυγκομιδι και ζχουν οδθγιςει ςε μειωμζνεσ απϊλειεσ κατά 

περιςςότερο από 60 τοισ εκατό - και αφξθςαν τα ειςοδιματα των 

μικροκαλλιεργθτϊν κατά περιςςότερο από 30 τοισ εκατό. Θ ζκκεςθ τθσ Επιτροπισ 

Επιχειριςεων και Βιϊςιμθσ Ανάπτυξθσ (Business & Sustainable Development 

Commission ) εκτιμά ότι θ αντιμετϊπιςθ των προκλιςεων ςτον τομζα των τροφίμων 

και τθσ γεωργίασ ςφμφωνα με τουσ ΣΒΑ ζχει δυνθτικι αξία το 2030 φψουσ 1,8 

τριςεκατομμυρίων δολαρίων ΘΡΑ ςε τρζχουςεσ τιμζσ. Αυτό περιλαμβάνει μια ςειρά 

από τομείσ όπωσ θ μείωςθ τθσ ςπατάλθσ τροφίμων, οι ψθφιακζσ υπθρεςίεσ για τον 

γεωργικό τομζα, θ γεωργικι τεχνολογία, θ μικρο-άρδευςθ, τα δαςικά 

οικοςυςτιματα και θ αποκατάςταςθ τθσ υποβακμιςμζνθσ γθσ. Οι τομείσ 

καινοτομίασ και οι νζεσ επιχειρθματικζσ λφςεισ που προςδιορίηονται από τον 

Συναςπιςμό για τθν Αγροδιατροφικι Αλυςίδα τθσ Ευρϊπθσ (Agri-Food Chain 

Coalition of Europe) περιλαμβάνουν νζεσ μεκόδουσ και προϊόντα αναπαραγωγισ 

φυτϊν, διατροφισ των ηϊων και εξειδικευμζνα ςυςτατικά ηωοτροφϊν, τα οποία 

μποροφν να ςυμβάλουν ςτθ μείωςθ του περιβαλλοντικοφ αποτυπϊματοσ τθσ 

κτθνοτροφίασ, των γεωργικϊν τεχνολογιϊν, ςυμπεριλαμβανομζνων των γενετικά 

τροποποιθμζνων οργανιςμϊν που ςυμβάλλουν ςτθν ανάπτυξθ νζων ςπόρων, ςτθν 

καταςκευι γεωργικϊν μθχανθμάτων που μειϊνουν τισ εκπομπζσ άνκρακα, και τθν 

διαχείριςθ των φυτϊν και λιπαςμάτων μζςω των προτφπων αςφαλείασ για τθ 

βελτίωςθ τθσ χριςθσ λιπαςμάτων.  Ενϊ οι μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ 



δραςτθριοποιοφνται ιδθ ςε αυτοφσ τουσ νζουσ τομείσ, θ υποςτιριξθ τθσ 

δυναμικότθτασ των μικρομεςαίων επιχειριςεων και θ πρόςβαςθ ςτθν τεχνολογία 

για μικρζσ και μεςαίεσ γεωργικζσ επιχειριςεισ μποροφν να ςυμβάλουν ςθμαντικά 

ςτθν επίτευξθ του ςτόχου 2. 

 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 3 μζςω τθσ: 

 Εξαςφάλιςθσ των καλφτερων δυνατϊν αποτελεςμάτων για τθν υγεία των 

εργαηομζνων και των γφρω κοινοτιτων ςε όλεσ τισ λειτουργίεσ τθσ 

επιχείρθςθσ και τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ  

 Ζρευνασ και ανάπτυξθσ προϊόντων, υπθρεςιϊν και επιχειρθςιακϊν 

μοντζλων για τθν παροχι βελτιωμζνων αποτελεςμάτων ςτθν υγεία 

 Κακοδιγθςθσ τθσ πρωτοβουλίασ πολλϊν ενδιαφερόμενων μερϊν θ 

οποία ενκαρρφνει τισ υγιείσ ςυμπεριφορζσ και βελτιϊνει τθν πρόςβαςθ 

ςτθν υγειονομικι περίκαλψθ. 

 

Ο τομζασ τθσ υγείασ αντιμετωπίηει μια ςειρά προκλιςεων, από τθν 

αναποτελεςματικότθτα των φαρμάκων ζωσ τισ μεταδοτικζσ αςκζνειεσ, τθν αφξθςθ 

των μθ μεταδοτικϊν αςκενειϊν και τθν αφξθςθ του θλικιωμζνου πλθκυςμοφ και 

των αναγκϊν, των δεξιοτιτων και των κενϊν εφοδιαςμοφ ςτισ αναπτυςςόμενεσ 

χϊρεσ. Για να επιτευχκεί ο ςτόχοσ, αυτζσ οι προκλιςεισ πρζπει να αντιμετωπιςτοφν. 

Μερικοί από αυτοφσ τουσ νζουσ τομείσ που είναι κρίςιμοι για τθν επίτευξθ του 

ςτόχου περιλαμβάνουν τον επιμεριςμό των κινδφνων, τισ υπθρεςίεσ 

δραςτθριότθτασ, τθ χειρουργικι χαμθλοφ κόςτουσ, τθν καλφτερθ διαχείριςθ των 

αςκενειϊν, τθν τθλεκεραπεία, τθν απομακρυςμζνθ παρακολοφκθςθ των αςκενϊν, 

τθν ανίχνευςθ παραποιθμζνων φαρμάκων,  τα θλεκτρονικά ιατρικά αρχεία, τθν 

προθγμζνθ γονιδιωματικι, τα προγράμματα διαχείριςθσ βάρουσ και τθν 

εκπαίδευςθ ςτον τομζα τθσ υγειονομικισ περίκαλψθσ. Οι μικρομεςαίεσ 

επιχειριςεισ διαδραματίηουν ιδθ καίριο ρόλο ςε αυτοφσ τουσ τομείσ. Οι 

υπάρχουςεσ και οι νεοςφςτατεσ επιχειριςεισ μποροφν να υποςτθριχκοφν 



περαιτζρω για να αξιοποιιςουν αυτζσ τισ επιχειρθματικζσ ευκαιρίεσ για τθν 

επίτευξθ του ςτόχου. Οι αυξθμζνεσ δαπάνεσ υγειονομικισ περίκαλψθσ μποροφν να 

ενιςχφςουν τισ επιχειρθματικζσ ευκαιρίεσ και τουσ τομείσ υπθρεςιϊν για τισ 

μικρομεςαίεσ.  

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 4 μζςω τθσ: 

 Διαςφάλιςθσ ότι όλοι οι εργαηόμενοι ςε ολόκλθρθ τθν επιχείρθςθ και τθν 

εφοδιαςτικι αλυςίδα ζχουν πρόςβαςθ ςε ευκαιρίεσ επαγγελματικισ 

κατάρτιςθσ και διά βίου μάκθςθσ 

 Διαβεβαίωςθσ ότι όλοι οι εργαηόμενοι ςε όλθ τθν επιχείρθςθ και τθν 

εφοδιαςτικι αλυςίδα κερδίηουν ζναν μιςκό που τουσ επιτρζπει να 

υποςτθρίξουν τθν εκπαίδευςθ των εξαρτϊμενων μελϊν και ότι δεν 

υπάρχει παιδικι εργαςία 

 Εφαρμογισ προγραμμάτων για τθ ςτιριξθ τθσ τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ 

και τθσ πρόςβαςθσ ςτθν ελεφκερθ, δίκαιθ και χωρίσ αποκλειςμοφσ 

πρωτοβάκμια και δευτεροβάκμια εκπαίδευςθ, εςτιάηοντασ κυρίωσ ςτισ 

μειονεκτοφςεσ ομάδεσ 

 Ζρευνασ και ανάπτυξθσ προϊόντων και υπθρεςιϊν που απλουςτεφουν 

τθν πρόςβαςθ ςτθν εκπαίδευςθ και αυξάνουν τα μακθςιακά 

αποτελζςματα 

 

Οι επιχειριςεισ μποροφν να αυξιςουν τθ ςυμμετοχι τουσ ςτισ πολιτικζσ 

ςυηθτιςεισ υψθλοφ επιπζδου, αςκϊντασ πιζςεισ για αυξθμζνθ δθμόςια 

χρθματοδότθςθ και ιεράρχθςθ των κεμάτων που ςχετίηονται με τθν εκπαίδευςθ, 

όπωσ είναι για παράδειγμα θ εκπαίδευςθ των κοριτςιϊν. Θ κεματολογία των ΣΒΑ 

παρζχει ζνα φιλόδοξο πλαίςιο για τθν αντιμετϊπιςθ των προκλιςεων του 

εκπαιδευτικοφ τομζα. Θ καινοτομία μπορεί να ςυμβάλει ςτον μεταςχθματιςμό που 

απαιτείται για τθν εκπλιρωςθ αυτισ τθσ φιλόδοξθσ κεματολογίασ και οι 

μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ κα μποροφςαν να ςυμβάλουν ςτθ δθμιουργία και τθν 

καινοτομία για τθν επζκταςθ του πεδίου εφαρμογισ τθσ εκπαίδευςθσ χωρίσ 



αποκλειςμοφσ. Αυτό περιλαμβάνει τθν θλεκτρονικι/εξ αποςτάςεωσ μάκθςθ και τισ 

εκπαιδευτικζσ ευκαιρίεσ, κακϊσ και τθν ψθφιακι εκπαίδευςθ για τθν ανάπτυξθ 

δεξιοτιτων των επαγγελματιϊν ςτθν εκπαίδευςθ. Θ παγκόςμια αγορά 

εκπαιδευτικϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν αναπτφςςεται ραγδαία (κατά ςχεδόν 50 

τοισ εκατό από το 2012 ζωσ το 2017), κυρίωσ λόγω τθσ επζκταςθσ τθσ μεςαίασ τάξθσ 

ςτισ αναδυόμενεσ οικονομίεσ. Αυτι θ τάςθ προςφζρει μεγαλφτερεσ ευκαιρίεσ για 

τισ επιχειριςεισ. Οι υφιςτάμενεσ εκπαιδευτικζσ και νεοφυείσ επιχειριςεισ πρζπει να 

υποςτθριχκοφν μζςω διεφρυνςθσ τθσ πρόςβαςθσ ςε χρθματοδοτικά προϊόντα και 

καινοτομίεσ για να αξιοποιιςουν πλιρωσ αυτζσ τισ ευκαιρίεσ και να ςυμβάλουν 

ςτθν επίτευξθ αυτοφ του ςτόχου. 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 5 μζςω τθσ: 

 Εφαρμογισ πολιτικϊν και πρακτικϊν που είναι απαλλαγμζνεσ από 

διακρίςεισ λόγω φφλου ςτουσ χϊρουσ εργαςίασ, τθν αγορά και τθν 

κοινότθτα 

 Υποςτιριξθσ τθσ απαςχόλθςθσ των γυναικϊν και τθσ προςπάκειασ για 

τθν ιςότθτα των φφλων ςε ολόκλθρθ τθν επιχείρθςθ και τθν εφοδιαςτικι 

αλυςίδα και ςε όλα τα επίπεδα 

 Ανάπτυξθσ προϊόντων και υπθρεςιϊν και τθσ εφαρμογισ εκςτρατειϊν 

μάρκετινγκ που ενδυναμϊνουν τισ γυναίκεσ 

 Ρροϊκθςθσ τθσ ιςότθτασ των φφλων μζςω επενδφςεων, κοινοτικϊν 

πρωτοβουλιϊν και υπεράςπιςθσ 

Ππωσ και οι μεγάλεσ εταιρείεσ, οι μικρομεςαίεσ μποροφν να ενκαρρυνκοφν, να 

υιοκετιςουν πολιτικζσ χωρίσ αποκλειςμοφσ για το φφλο ςτο πλαίςιο τθσ 

επιχειρθματικισ πρακτικισ τουσ αλλά και ςτισ αλυςίδεσ αξίασ που ςυμμετζχουν. 

Αυτό περιλαμβάνει τθν εξαςφάλιςθ ίςων αμοιβϊν και ανταμοιβϊν για εργαςία ίςθσ 

αξίασ, μθδενικι ανοχι προσ όλεσ τισ μορφζσ βίασ ςτθν εργαςία, ςτιριξθ των 

γυναικϊν με ευζλικτεσ εργαςιακζσ ρυκμίςεισ, παροχι ςτιριξθσ και φροντίδασ για τα 

παιδιά, προϊκθςθ των γυναικϊν ςε διευκυντικζσ κζςεισ και αφξθςθ τθσ 

ιςορροπθμζνθσ εκπροςϊπθςθσ των φφλων ςτισ ομάδεσ. Αυτό κα μποροφςε να 



επιτευχκεί με τθν υιοκζτθςθ των αρχϊν χειραφζτθςθσ των γυναικϊν, οι οποίεσ 

προωκοφνται από τον ΟΘΕ και το Ραγκόςμιο Σφμφωνο των Θνωμζνων Εκνϊν (UN 

Global Compact) για εταιρείεσ όλων των μεγεκϊν ςε όλουσ τουσ τομείσ. Ακόμα 

υπάρχουν εργαλεία που μποροφν να χρθςιμοποιιςουν οι επιχειριςεισ, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των μικρομεςαίων, για τθν προϊκθςθ τθσ χωρίσ 

αποκλειςμοφσ πρόςβαςθσ των φφλων ςτισ αλυςίδεσ αξίασ τουσ. Οι επιχειρθματίεσ 

χρειάηεται να ενθμερϊνονται και να εκπαιδεφονται για τθν υιοκζτθςθ αυτϊν των 

εργαλείων που κα επιφζρουν τθν αλλαγι ςτισ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ. 

 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 6 μζςω τθσ: 

 Ανάπτυξθσ και εφαρμογισ ολιςτικϊν ςτρατθγικϊν για τθν φδρευςθ που 

είναι κοινωνικά και περιβαλλοντικά βιϊςιμεσ και οικονομικά επωφελείσ 

για τισ δραςτθριότθτζσ τουσ ςτθν εφοδιαςτικι αλυςίδα  

 Ρροςταςίασ ι/και αποκατάςταςθσ των υδάτινων οικοςυςτθμάτων γφρω 

από τισ λειτουργίεσ τουσ και τθσ λειτουργίεσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ 

 Διαςφάλιςθσ τθσ πρόςβαςθσ ςτθν φδρευςθ και αποχζτευςθ 

διατυπϊνοντασ τισ επιπτϊςεισ που επζρχονται από τθν λειτουργία τουσ 

και τθν λειτουργία τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ ςτθν τοπικι παροχι 

νεροφ και υποςτθρίηοντασ τα ενδιαφερόμενα μζρθ ςτθν προςπάκειά 

τουσ να παρζχουν κακαρό νερό και αποχζτευςθ 

Ζτςι, οι επιχειριςεισ μποροφν να διαςφαλίςουν ότι ο χϊροσ εργαςίασ διακζτει 

κατάλλθλεσ ςχετικζσ εγκαταςτάςεισ  και ότι  απαγορεφςτε θ χριςθ χθμικϊν ουςιϊν 

και υλικϊν που μπορεί να είναι ιδιαίτερα επιβλαβισ για τθν ποιότθτα του νεροφ. 

Μια ζκκεςθ τθσ Ραγκόςμιασ Τράπεηασ το 2014 προςδιόριςε μια πικανι αγορά 1,2 

τριςεκατομμυρίων δολαρίων ΘΡΑ για τισ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ ςτον 

αναπτυςςόμενο κόςμο για τον τομζα τθσ «κακαρισ τεχνολογίασ» για τθ δεκαετία 

που λιγει το 2023. Οι μεγαλφτερεσ ευκαιρίεσ που εντοπίςτθκαν ιταν ςτθ διαχείριςθ 

αποβλιτων, ςτθν μικρό υδροθλεκτρικι,  ςτθν επεξεργαςία νεροφ και ςτισ 

ανανεϊςιμθσ πθγζσ ενζργειασ. Οι μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ κεωροφνται ιδιαίτερα 



καλά τοποκετθμζνεσ για να λειτουργοφν ςτον τομζα αυτό, κακϊσ 

δραςτθριοποιοφνται ιδθ ςε τομείσ όπωσ θ καταςκευι, θ εγκατάςταςθ, οι εργαςίεσ 

και θ ςυντιρθςθ και είναι ςυνδεδεμζνεσ με τισ τοπικζσ αγορζσ. Θ μελζτθ αναφζρει 

ότι ςτο Θνωμζνο Βαςίλειο, ζωσ και το 90 τοισ εκατό των επιχειριςεων κακαρισ 

τεχνολογίασ είναι μικρζσ και μεςαίεσ επιχειριςεισ, και αυτό κα μποροφςε να 

αναπαραχκεί ςτον αναπτυςςόμενο κόςμο. Θ αςφαλισ διάκεςθ των αποβλιτων 

αποτελεί τεράςτια πρόκλθςθ ςε πολλζσ χϊρεσ. Το Κδρυμα Bill & Melinda Gates ζχει 

χρθματοδοτιςει καινοτόμουσ τρόπουσ διαφόρων νζων τεχνολογιϊν υγιεινισ 

χαμθλοφ κόςτουσ. Οι μικρομεςαίεσ μποροφν να ςυμβάλουν ςτθν 

εμπορευματοποίθςθ μιασ τζτοιασ τεχνολογίασ που αναμζνεται να ζχει μια 

παγκόςμια αγορά αξίασ 6 διςεκατομμυρίων δολαρίων ζωσ το 2030. Οι μικρομεςαίεσ 

και οι νεοςφςτατεσ επιχειριςεισ πρζπει να υποςτθριχκοφν με λφςεισ που 

βαςίηονται ςτθν αγορά και βαςίηονται ςτθν τεχνολογία μζςω τθσ ανάπτυξθσ 

ικανοτιτων, τθσ πρόςβαςθσ ςε μορφζσ χρθματοδότθςθσ και τθσ 

εμπειρογνωμοςφνθσ τα οποία με τθ ςειρά τουσ κα ςυμβάλουν ςτθν πρόοδο αυτοφ 

του ςτόχου. 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 7 μζςω τθσ: 

 Σθμαντικισ αφξθςθ τθσ ενεργειακισ απόδοςθσ, των εναπομεινάντων 

ενεργειακϊν πόρων από ανανεϊςιμεσ πθγζσ και τθσ προϊκθςθσ τθσ 

ίδιασ δράςθσ ςε ολόκλθρθ τθν αλυςίδα εφοδιαςμοφ μζςω τθσ επιλογισ 

και τθσ υποςτιριξθσ των προμθκευτϊν. 

 Ζρευνασ και ανάπτυξθσ οικονομικά προςιτϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν 

βιϊςιμθσ ενζργειασ και ενεργειακισ απόδοςθσ. 

 Ανάπτυξθσ και εφαρμογισ επιχειρθματικϊν μοντζλων για τθν παροχι 

βιϊςιμων τεχνολογιϊν ενζργειασ και ενεργειακισ απόδοςθσ ςε νζεσ 

αγορζσ και κοινότθτεσ. 

Ζτςι, οι επιχειριςεισ μποροφν να επιδιϊξουν ενεργειακά αποδοτικζσ 

πιςτοποιιςεισ, να δϊςουν προτεραιότθτα ςτθν ενεργειακι απόδοςθ ςε όλεσ τισ 

λειτουργίεσ τουσ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ εξοικονόμθςθσ φωτόσ, κζρμανςθσ και 



ψφξθσ, και να επενδφςουν ςτθν ανάπτυξθ δεξιοτιτων, ζτςι ϊςτε το εξειδικευμζνο 

προςωπικό να μπορεί να υιοκετιςει τθν κακαρι τεχνολογία. Θ διαχείριςθ τθσ 

ηιτθςθσ για ενζργεια και των ενεργειακϊν πόρων κα ζχει δυνθτικι επιχειρθματικι 

αξία το 2030 άνω των 4,3 τριςεκατομμυρίων δολαρίων ΘΡΑ ςε τρζχουςεσ τιμζσ. 

Υπάρχει μια κρίςιμθ ευκαιρία για τουσ παραγωγοφσ ανανεϊςιμων πθγϊν ενζργειασ 

και τουσ καταςκευαςτζσ του αντίςτοιχου εξοπλιςμοφ. Ο Διεκνισ Οργανιςμόσ 

Ανανεϊςιμων Ρθγϊν Ενζργειασ (International Renewable Energy Agency - 

IRENA) προβλζπει ότι, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ υδροθλεκτρικισ ενζργειασ, το 

μερίδιο των ανανεϊςιμων πθγϊν ενζργειασ ςτθν παραγωγι ενζργειασ παγκοςμίωσ 

κα μποροφςε να ανζλκει ςτο 45 τοισ εκατό ζωσ το 2030, από περίπου 23 τοισ εκατό 

το 2014. Οι ετιςιεσ παγκόςμιεσ επενδφςεισ ςε θλιακά φωτοβολταϊκά ζχουν ιδθ 

φκάςει μεταξφ των 100 διςεκατομμυρίων δολαρίων ΘΡΑ και των 150 

διςεκατομμυρίων δολαρίων ΘΡΑ τα τελευταία πζντε χρόνια. Αυτζσ οι τάςεισ 

παρουςιάηουν επιχειρθματικζσ ευκαιρίεσ για τισ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ.  Ππωσ 

επιςθμάνκθκε προθγουμζνωσ, οι επιχειριςεισ αυτζσ κεωροφνται ότι είναι καλά 

τοποκετθμζνεσ ςτθν διανομι, τθν εγκατάςταςθ, τισ λειτουργίεσ και τθ ςυντιρθςθ 

των τεχνολογικϊν εφαρμογϊν. Οι υφιςτάμενεσ μικρομεςαίεσ και οι νεοςφςτατεσ 

επιχειριςεισ χρειάηεται να υποςτθριχκοφν για τθν αξιοποίθςθ αυτϊν των ευκαιριϊν 

ςτον τομζα των ανανεϊςιμων πθγϊν ενζργειασ, οι οποίεσ με τθ ςειρά τουσ κα 

ςυμβάλουν ςτθν επίτευξθ του ςτόχου. 

 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 8 μζςω τθσ: 

 Υποςτιριξθσ αξιοπρεπϊν ςυνκθκϊν εργαςίασ για όλουσ τουσ 

εργαηόμενουσ κατά μικοσ τθσ επιχείρθςθσ και τθν εφοδιαςτικι αλυςίδα, 

με τισ ςυνεργαςίεσ για τθν ανάπτυξθ τθσ δυνατότθτασ των προμθκευτϊν 

να κάνουν το ίδιο. 

 Εκπαίδευςθσ και κατάρτιςθσ του εργατικοφ δυναμικοφ, επικεντρϊνοντασ 

το ενδιαφζρον ςτισ ευάλωτεσ και οικονομικά μειονεκτοφςεσ ομάδεσ 

 Δθμιουργίασ αξιοπρεπϊν κζςεων εργαςίασ ςε κλάδουσ εντάςεωσ 

εργαςίασ, ιδίωσ ςτισ λιγότερο ανεπτυγμζνεσ χϊρεσ. 



 Ρροϊκθςθσ τθσ οικονομικισ ανάπτυξθσ και παραγωγικότθτασ μζςω τθσ 

επζνδυςθσ ςε Ζρευνα & Ανάπτυξθ, αναβακμίηοντασ τισ δεξιότθτεσ και 

ςτθρίηοντασ τισ αναπτυςςόμενεσ επιχειριςεισ, κατά τρόπο ςυμβατό με 

τθν βιϊςιμθ ανάπτυξθ. 

 

Ζτςι, οι μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ κα μποροφςαν επίςθσ να υιοκετιςουν μια 

ςτακερι πολιτικι κατά των ακζμιτων προςλιψεων και να προωκιςουν τα 

αξιοπρεπι πρότυπα εργαςίασ. 

 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 9 μζςω τθσ:   

 Ζρευνασ και ανάπτυξθσ προϊόντων, υπθρεςιϊν και επιχειρθματικϊν 

μοντζλων για τθν παροχι βιϊςιμθσ και ανκεκτικισ υποδομισ. 

 Στιριξθσ τθσ βιϊςιμθσ και χωρίσ αποκλειςμοφσ αναβάκμιςθσ των 

αναπτυςςόμενων εκνικϊν βιομθχανιϊν ςτισ παγκόςμιεσ αλυςίδεσ αξίασ 

 Δθμιουργίασ ςυςτθμάτων καινοτομίασ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ μζςω 

τθσ προςβαςιμότθτασ ςε χρθματοδοτικά προϊόντα, τθσ προϊκθςθσ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ και τθσ ςυγκζντρωςθσ χρθματοδοτικϊν και 

ερευνθτικϊν πόρων ςε μια παγκόςμια γνωςιακι βάςθ.  

 Αναβάκμιςθσ των  υποδομϊν και των περιουςιακϊν ςτοιχείων του 

κλάδου κατά μικοσ τθσ λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ και τθσ λειτουργίασ 

τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ προκειμζνου να καταςτοφν βιϊςιμεσ και 

ανκεκτικζσ. 

 

Οι ΣΒΑ προωκοφν τθν αποδοτικότθτα τθσ χριςθσ των πόρων και τθ μεγαλφτερθ 

υιοκζτθςθ φιλικϊν προσ το περιβάλλον βιομθχανικϊν διαδικαςιϊν. Αυτι θ 

μετάβαςθ των επιχειριςεων και τθσ οικονομίασ κα δθμιουργιςει νζεσ 

επιχειρθματικζσ ευκαιρίεσ. Οι μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ είναι κατάλλθλεσ για τθν 

αναπαραγωγι και τθν εμπορευματοποίθςθ τθσ τεχνολογίασ και τθν προςκικθ αξίασ 

ςε διάφορουσ τομείσ, όπωσ ςτο λογιςμικό, ςτθ νανοτεχνολογία, ςτθ βιοτεχνολογία 



και ςτισ κακαρζσ τεχνολογίεσ.  Θ ςτιριξθ των μικρομεςαίων επιχειριςεων κατά τθν 

υιοκζτθςθ αυτϊν των νζων τεχνολογιϊν και των επιχειρθματικϊν τομζων κα 

απαιτιςει τθν ανάπτυξθ ικανοτιτων, τθ μεταφορά γνϊςεων και τεχνολογίασ, τουσ 

χρθματοδοτικοφσ πόρουσ και ζνα ευνοϊκό πλαίςιο πολιτικισ που κα διευκολφνει τθν 

επιχειρθματικι δραςτθριότθτα. 

 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 10 μζςω:   

 Αξιολόγθςθσ τθσ κατανομισ τθσ οικονομικισ αξίασ μεταξφ των 

ενδιαφερομζνων μερϊν και εφαρμογι πολιτικϊν και πρακτικϊν για να 

είναι αυτι ιςάξια  

 Υποςτιριξθσ τθσ κζςπιςθσ και επζκταςθσ μζτρων κοινωνικισ προςταςίασ 

ςε εκνικό επίπεδο 

 Εφαρμογισ πολιτικϊν και πρακτικϊν για τθν υποςτιριξθ τθσ ιςότθτασ 

των ευκαιριϊν, τθσ διαχείριςθσ και των αποτελεςμάτων για όλουσ ςτθν 

ίδια τθν επιχείρθςθ και ςτθν εφοδιαςτικι αλυςίδα  

 Σχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ προϊόντων, υπθρεςιϊν και επιχειρθματικϊν 

μοντζλων που ςτοχεφουν ρθτά ςτισ ανάγκεσ των μειονεκτοφντων και 

περικωριοποιθμζνων πλθκυςμϊν και τθσ κοινότθτασ 

Ζτςι, οι επιχειριςεισ μποροφν: α) να υιοκετιςουν πολιτικζσ ίςων αμοιβϊν για 

άνδρεσ και γυναίκεσ που ζχουν τισ ίδιεσ ικανότθτεσ ςτθν εργαςία, β) να 

διαςφαλίςουν τθ ςυμμόρφωςθ με τισ πολιτικζσ για τον κατϊτατο μιςκό και να 

εξαλείψουν τισ διακρίςεισ που βαςίηονται ςτο φφλο, τθ φυλι, τθ κρθςκεία και 

άλλεσ, γ) να παρζχουν μθχανιςμοφσ κοινωνικισ προςταςίασ ςτουσ εργαηομζνουσ, 

ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ πλθρωμισ αςφάλειασ ηωισ, ατυχιματοσ και ανεργίασ,  

τθσ ςυμβολισ ςτθν κοινωνικι αςφάλιςθ των εργαηομζνων και τθσ εξαςφάλιςθσ 

άδειασ μετ' αποδοχϊν ςφμφωνα με τισ νομικζσ απαιτιςεισ, και δ) τθσ οργάνωςθσ 

επιμορφϊςεων δεξιοτιτων και επαγγελματικισ κακοδιγθςθσ για εργαηομζνουσ 

από περικωριοποιθμζνεσ και ευάλωτεσ ομάδεσ. Οι μικρζσ επιχειριςεισ μποροφν να 

αποτελζςουν ζνα αποτελεςματικό εργαλείο για τθν αντιμετϊπιςθ των κοινωνικϊν 



αναγκϊν διαμζςου των αγορϊν. Σε πολλζσ χϊρεσ, οι κοινωνικζσ επιχειριςεισ 

φζρνουν καινοτόμεσ λφςεισ ςτα προβλιματα τθσ φτϊχειασ και καλφπτουν τα κενά 

ςτθν παροχι υπθρεςιϊν. Επίςθσ ςε αρκετζσ χϊρεσ, οι κοινωνικζσ επιχειριςεισ 

αποτελοφν ζνα αυξανόμενο φαινόμενο, ιδίωσ μετά τθν παγκόςμια 

χρθματοπιςτωτικι κρίςθ. Για παράδειγμα, ςτθ Γαλλία, το 2014, οι κοινωνικζσ 

επιχειριςεισ ςυνζβαλαν ςτο 10 τοισ εκατό του Ακακάριςτου Εκνικοφ Ρροϊόντοσ 

(ΑΕΡ). Στο Βζλγιο, ςε ςχζςθ με το 2008-14, θ απαςχόλθςθ ςτισ κοινωνικζσ 

επιχειριςεισ αυξικθκε κατά 12 τοισ εκατό και αντιπροςϊπευε, το 2015, το 17% τθσ 

ςυνολικισ ιδιωτικισ απαςχόλθςθσ. Στο Θνωμζνο Βαςίλειο, το 2015, το 41% των 

κοινωνικϊν επιχειριςεων είχε δθμιουργιςει κζςεισ εργαςίασ ςε ςφγκριςθ με το 

22% των μικρομεςαίων επιχειριςεων. Οι εταιρείεσ που επιδιϊκουν κοινωνικό 

αντίκτυπο ωσ μζροσ των βαςικϊν επιχειρθματικϊν ςτρατθγικϊν τουσ βλζπουν 

αυξθμζνθ πρόςβαςθ ςτθ χρθματοδότθςθ ςε διάφορεσ μορφζσ: φιλανκρωπικζσ 

επιχορθγιςεισ και επενδφςεισ αντίκτυπου, μερικζσ πιςτωτικζσ εγγυιςεισ και 

πλθρωμι για επιδόςεισ. Θ κοινωνικά υπεφκυνθ επενδυτικι βιομθχανία ξεπζραςε τα 

6 τριςεκατομμφρια δολάρια ΘΡΑ μόνο ςτισ Θνωμζνεσ Ρολιτείεσ το 2014 και 

ανζρχεται ςε 21,4 τριςεκατομμφρια δολάρια ΘΡΑ παγκοςμίωσ. Οι ΜΜΕ κα πρζπει 

να ςυνδεκοφν με αυτζσ τισ διευκολφνςεισ για τθν ενίςχυςθ των κοινωνικϊν 

επιχειριςεων και των κοινωνικά υπεφκυνων επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων. 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 11 μζςω:   

 Ζρευνασ και ανάπτυξθσ προϊόντων και υπθρεςιϊν που βελτιϊνουν τθν 

πρόςβαςθ ςε ανκεκτικά κτίρια, μεταφορζσ, πράςινεσ ηϊνεσ και 

επιχειριςεισ κοινισ ωφζλειασ. 

 Ρροςταςίασ και επενδφςεων ςτθν πολιτιςτικι και φυςικι κλθρονομιά. 

 Υποςτιριξθσ τθσ πρόςβαςθσ ςε βαςικζσ υπθρεςίεσ ςε ολόκλθρο τον 

χϊρο εργαςίασ, τθν αγορά και τθν κοινότθτα. 

 

Οι επιχειριςεισ μποροφν να αναπτφξουν ι/και να ςυμμετάςχουν από κοινοφ ςε 

μια βιϊςιμθ κοινότθτα που ςυγκεντρϊνει τουσ ςχετικοφσ ενδιαφερόμενουσ φορείσ 



ςε μια κοινι και ουδζτερθ πλατφόρμα για να αναλφςουν, να ςυηθτιςουν και να 

δράςουν ςχετικά με τθν αςτικι λειτουργικότθτα, ανκεκτικότθτα και τθν βιϊςιμθ 

ανάπτυξθ, κακϊσ και για να υποςτθρίξουν και να χρθςιμοποιιςουν τισ υπθρεςίεσ 

δθμόςιων ςυγκοινωνιϊν. Θ ζκκεςθ τθσ Επιτροπισ Επιχειριςεων και Βιϊςιμθσ 

Ανάπτυξθσ (Business & Sustainable Development Commission) εκτιμά ότι θ 

αντιμετϊπιςθ των προκλιςεων ςτισ πόλεισ ςφμφωνα με τουσ ΣΒΑ κα ζχει δυνθτικι 

αξία το 2030 φψουσ 3,7 τριςεκατομμυρίων δολαρίων ΘΡΑ ςε τρζχουςεσ τιμζσ. 

Ρεριλαμβάνει επιχειρθματικζσ ευκαιρίεσ ςε διάφορουσ τομείσ, όπωσ θ προςιτι 

ςτζγαςθ, ο εξοπλιςμόσ οδικισ αςφάλειασ, ο καταμεριςμόσ γραφείων, θ διαρροι 

δθμοτικοφ νεροφ, θ δθμόςια μεταφορά ςε αςτικζσ περιοχζσ, τα θλεκτρικά και 

υβριδικά οχιματα, θ αποδοτικότθτα των καυςίμων των οχθμάτων, τα ανκεκτικά και 

αρκρωτά κτίρια, θ ζξυπνθ μζτρθςθ, θ ενεργειακι απόδοςθ ςε κτίρια, τα αυτόνομα 

οχιματα, τα ξφλινα κτίρια, ο πολιτιςτικόσ τουριςμόσ και θ κοινι χριςθ 

αυτοκινιτων. Μόνο ο τομζασ τθσ ςτζγαςθσ ςτισ πόλεισ αποτιμάται ςε 650-1.080 

διςεκατομμφρια δολάρια ΘΡΑ, ενϊ τα ενεργειακά αποδοτικά κτίρια αποτιμϊνται ςε 

555-770 διςεκατομμφρια δολάρια ΘΡΑ, τα οποία περιλαμβάνουν τθν αναβάκμιςθ 

υφιςτάμενων κτιρίων με πιο αποτελεςματικι τεχνολογία κζρμανςθσ και ψφξθσ και 

τθ μετάβαςθ ςε αποδοτικό φωτιςμό και άλλεσ θλεκτρικζσ ςυςκευζσ. Τα θλεκτρικά 

και υβριδικά οχιματα αποτιμϊνται ςε 310-320 διςεκατομμφρια δολάρια ΘΡΑ. 

Υποκζτοντασ μια μζςθ διάρκεια ηωισ 15 ετϊν, ο ςυνολικόσ παγκόςμιοσ ςτόλοσ 

επιβατικϊν οχθμάτων κα παραδοκεί πλιρωσ μζχρι το 2030, παρουςιάηοντασ μια 

ευκαιρία για μια τεράςτια αφξθςθ των πωλιςεων θλεκτρικϊν οχθμάτων και 

υβριδικϊν θλεκτρικϊν οχθμάτων. Οι μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ μποροφν να 

βοθκιςουν ϊςτε να παραδοκοφν πολλά από αυτά τα νζα προϊόντα και τισ 

υπθρεςίεσ. Θ προϊκθςθ των νεοφυϊν και των υφιςτάμενων μικρομεςαίων 

επιχειριςεων για τθν αξιοποίθςθ αυτϊν των ευκαιριϊν είναι καίριασ ςθμαςίασ για 

τθν υλοποίθςθ του ςτόχου. 

 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 12 μζςω: 



 Σχεδιαςμοφ και εφαρμογισ ενόσ υπεφκυνου, κυκλικοφ επιχειρθματικοφ 

μοντζλου. 

 Σθμαντικά μικρϊν κφκλων υλικϊν και ενζργειασ κατά μικοσ τθσ 

λειτουργίασ τουσ και τθσ  λειτουργίασ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ. 

 Μετάβαςθσ ςε ζνα χαρτοφυλάκιο αγακϊν και υπθρεςιϊν που απαιτοφν 

και προωκοφν τθν αμελθτζα χριςθ των πόρων και παράγουν αμελθτζα 

απόβλθτα. 

 Ανάπτυξθσ, εφαρμογισ και ανταλλαγισ λφςεων για τον εντοπιςμό και 

τθν υποβολι εκκζςεων ςχετικά με τθ βιωςιμότθτα τθσ παραγωγισ και 

τθσ κατανάλωςθσ ςε όλεσ τισ λειτουργίεσ τθσ επιχείρθςθσ και τον 

αντίκτυπο που αυτζσ ζχουν ςτισ γφρω κοινότθτεσ. 

Οι επιχειριςεισ μποροφν α) να μειϊςουν τισ επιπτϊςεισ ςτθν παραγωγι, 

αντικακιςτϊντασ τισ πρϊτεσ φλεσ ςε προϊόντα με μετα-καταναλωτικά υλικά μζςω 

τθσ ανακφκλωςθσ και τθσ αφξθςθσ του κφκλου, β) να μειϊςουν ςθμαντικά τα 

απορρίμματα και να διαςφαλίςουν ότι τα αναπόφευκτα απορρίμματα 

χρθςιμοποιοφνται πλιρωσ (π.χ. οργανικά απόβλθτα ωσ καφςιμα ι λίπαςμα), γ) να 

διενεργοφν απλοφσ ελζγχουσ για να διαπιςτωκεί ποφ δαπανϊνται τα χριματα, ποια 

απόβλθτα ςχετίηονται με αυτά και τι κα μποροφςαν να κάνουν οι μικρομεςαίεσ 

επιχειριςεισ για να αποτρζψουν τισ αρνθτικζσ περιβαλλοντικζσ επιπτϊςεισ 

προκειμζνου να γίνει το πρϊτο βιμα για τθν ανάπτυξθ ενόσ ςχεδίου μείωςθσ των 

επιπτϊςεων. Θ προϊκθςθ βιϊςιμων πρακτικϊν κα προςφζρει νζεσ ι 

ανταγωνιςτικζσ επιχειρθματικζσ ευκαιρίεσ για τισ μικρομεςαίεσ ςε διάφορουσ 

τομείσ: ςτισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ, τθν ενθμζρωςθ των καταναλωτϊν (όπωσ π.χ. θ 

οικολογικι ςιμανςθ, πιςτοποίθςθ), ςτο βιϊςιμο τουριςμό, ςτθν εκπαίδευςθ του 

τρόπου ηωισ, ςτθ μεταςκευι των κτιρίων, των καταςκευϊν και των ςυςτθμάτων 

τροφίμων. Μια πικανι περιοχι είναι το κυκλικό μοντζλο και οι προςεγγίςεισ για το 

ςχεδιαςμό, τθν καταςκευι και τθν επαναχρθςιμοποίθςθ που διατθροφν τουσ 

πόρουσ ςε χριςθ για όςο το δυνατόν περιςςότερο και ανακτοφν και 

επαναχρθςιμοποιοφν τα αναλωμζνα υλικά και προϊόντα. Θ ζκκεςθ τθσ Επιτροπισ 

Επιχειριςεων και Βιϊςιμθσ Ανάπτυξθσ (Business & Sustainable Development 

Commission) εκτιμά ότι τα κυκλικά μοντζλα ςτθν αυτοκινθτοβιομθχανία ζχουν 



δυνθτικι αξία το 2030 φψουσ 475-810 διςεκατομμυρίων δολαρίων ΘΡΑ ςε 

τρζχουςεσ τιμζσ και τα κυκλικά μοντζλα ςυςκευϊν και μθχανθμάτων ζχουν 

δυνθτικι αξία το 2030 φψουσ 305-525 διςεκατομμυρίων δολαρίων ΘΡΑ.  

Οι  μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ μποροφν να διαδραματίςουν κρίςιμο ρόλο ςτθν 

εφοδιαςτικι αλυςίδα των κυκλικϊν επιχειριςεων και των διαδικαςιϊν 

ανακφκλωςθσ. Οι νεοςφςτατεσ επιχειριςεισ και οι υφιςτάμενεσ μικρομεςαίεσ 

πρζπει να είναι εξοπλιςμζνεσ με δεξιότθτεσ που ταιριάηουν με τουσ επενδυτζσ και 

τισ αγορζσ για να αξιοποιθκοφν αυτζσ οι ικανότθτεσ, οι οποίεσ με τθ ςειρά τουσ κα 

ςυμβάλουν ςτθν επίτευξθ αυτοφ του ςτόχου. 

 

 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 13 μζςω: 

 Διαςφάλιςθσ τθσ ανκεκτικότθτασ τθσ εταιρείασ και τθσ εφοδιαςτικισ 

αλυςίδασ ςτθν κλιματικι αλλαγι, κακϊσ και των κοινοτιτων που τισ 

περιβάλλουν. 

 Μείωςθσ των εκπομπϊν που ςυνδζονται με ίδιεσ λειτουργίεσ και τισ 

λειτουργίεσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ. 

 Μετάβαςθσ ςε ζνα χαρτοφυλάκιο αγακϊν και υπθρεςιϊν που ζχουν 

αμελθτζεσ εκπομπζσ.  

 Ρροϊκθςθσ μιασ ςυμπεριφοράσ ευαιςκθτοποίθςθσ για το κλίμα και 

ανάπτυξθσ των δυνατοτιτων για δράςεισ υπζρ αυτοφ. 

 

Οι μεμονωμζνεσ μικρομεςαίεσ ζχουν τθ δυνατότθτα να υιοκετιςουν δράςεισ για 

να ςυμβάλουν ςτον ςτόχο. Ζτςι, μποροφν α) να διεξάγουν ζναν απλό ενεργειακό 

ζλεγχο και να κάνουν αλλαγζσ όπωσ είναι θ υιοκζτθςθ ενεργειακά αποδοτικοφ 

φωτιςμό LED, β) να κατανοιςουν τον κλιματικό κίνδυνο και να αναπτφξουν τθν 

ανκεκτικότθτα των περιουςιακϊν ςτοιχείων τθσ επιχείρθςθσ και τθσ εφοδιαςτικισ 

αλυςίδασ τουσ, γ) να επεκτείνουν τθν βιϊςιμθ διαχείριςθ των δαςϊν μζςω 

υπεφκυνων πρακτικϊν, δ) να δθμιουργιςουν μια πράςινθ πολιτικι ταξιδιϊν για να 



ενκαρρφνουν το προςωπικό να χρθςιμοποιεί πιο βιϊςιμεσ μορφζσ ταξιδιοφ και να 

ςχεδιάςουν ςτόλουσ φορτθγϊν χαμθλϊν εκπομπϊν διοξειδίου του άνκρακα κατά 

μικοσ των εφοδιαςτικϊν αλυςίδων τουσ, και ε) να ςυνεργαςτοφν απευκείασ με τα 

μζλθ τθσ κοινότθτασ για να προωκιςουν προςαρμοςτικζσ πρακτικζσ.  

 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 14 μζςω: 

 Εφαρμογισ πολιτικϊν και πρακτικϊν για τθν προςταςία των ωκεάνιων 

οικοςυςτθμάτων που επθρεάηονται από τισ επιχειρθματικζσ 

δραςτθριότθτεσ και τισ δραςτθριότθτεσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ. 

 Ζρευνασ και ανάπτυξθσ προϊόντων, υπθρεςιϊν και επιχειρθματικϊν 

μοντζλων που μθδενίηουν τισ επιπτϊςεισ ςτα ωκεάνια ςυςτιματα και 

ςυμβάλλουν ςτθν αποκατάςταςι τουσ. 

 Χρθματοδότθςθσ για τθν προςταςία και τθν περαιτζρω ανάπτυξθ των 

ωκεάνιων οικοςυςτθμάτων και των υδάτινων ροϊν.  

 Σχεδιαςμοφ και εφαρμογισ λφςεων για τον ακριβι προςδιοριςμό τθσ 

αξίασ του φυςικοφ κεφαλαίου και τον ςεβαςμό του, κακϊσ και τθν 

ευρφτερθ υιοκζτθςθ αυτϊν των λφςεων. 

 

Ζτςι, οι επιχειριςεισ μποροφν α) να παρακολουκιςουν τον κφκλο ηωισ του 

προϊόντοσ για να κατανοιςουν πϊσ αναλϊνονται και ποια προϊόντα κα μποροφςαν 

πικανϊσ να καταλιξουν ςε καλάςςια περιβάλλοντα, β) να καταγράψουν και να 

ενθμερϊςουν το κοινό ςχετικά με τθ χθμικι ςφνκεςθ των προϊόντων και τθν χριςθ 

των υλικϊν τουσ, των ςυςκευαςιϊν και των ςυςτθμάτων επεξεργαςίασ για να 

διευκολφνουν το κλείςιμο του κφκλου, γ) να αποτρζψουν τθν κακι διαχείριςθ των 

αποβλιτων ι τθν ρφπανςθ που κα μποροφςε να μολφνει το καλάςςιο περιβάλλον. 

Ο Οργανιςμόσ Οικονομικισ Συνεργαςίασ και Ανάπτυξθσ προβλζπει ςθμαντικι 

επιτάχυνςθ τθσ οικονομικισ δραςτθριότθτασ ςτθν κάλαςςα ζωσ το 2030, με βάςθ 

τισ ταχζωσ αναπτυςςόμενεσ ωκεάνιεσ βιομθχανίεσ ςε ςυνδυαςμό με τισ προςδοκίεσ 

για τθν μζτρια ανάπτυξθ ςε ιδθ μεγάλουσ κλάδουσ όπωσ ο καλάςςιοσ και ο 



παράκτιοσ τουριςμόσ, το υπεράκτιο πετρζλαιο και φυςικό αζριο, θ ναυπθγικι 

βιομθχανία και ο ναυτιλιακόσ εξοπλιςμόσ.  Με ςυντθρθτικζσ εκτιμιςεισ, θ 

ακακάριςτθ προςτικζμενθ αξία των ωκεάνιων βιομθχανιϊν κα μποροφςε να 

διπλαςιαςτεί ςε μζγεκοσ ζωσ το 2030, φκάνοντασ περίπου τα 3 τριςεκατομμφρια 

δολάρια ΘΡΑ. Θ προςτικζμενθ αξία οριςμζνων ωκεάνιων βιομθχανιϊν αναμζνεται 

να αυξθκεί ακόμθ ταχφτερα από τθν παγκόςμια οικονομία.   Σε αυτζσ τισ 

βιομθχανίεσ ςυμπεριλαμβάνονται θ καλάςςια υδατοκαλλιζργεια, τα αλιεφματα, θ 

επεξεργαςία των αλιευμάτων, οι υπεράκτιεσ ανεμογεννιτριεσ και οι 

δραςτθριότθτεσ των λιμζνων. Οι αναδυόμενεσ τάςεισ περιλαμβάνουν τθ χριςθ 

ζμβιων καλάςςιων πόρων, όπωσ φφκια για φαρμακευτικά προϊόντα και χθμικζσ 

ουςίεσ, εμπόριο μθ βρϊςιμων καλαςςινϊν προϊόντων για χριςθ ςε καλλυντικά και 

καλάςςιεσ ανανεϊςιμεσ πθγζσ ενζργειασ — ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ μετατροπισ 

τθσ κυματικισ, παλιρροιακισ και ωκεάνιασ κερμικισ ενζργειασ, τθσ εξερεφνθςθσ 

των ορυκτϊν και πόρων ςε βακιά υδάτων, τθσ καλάςςιασ βιοτεχνολογίασ. Είναι 

ςθμαντικό να προςδιοριςτεί θ αξία των μικρομεςαίων επιχειριςεων ςε αυτοφσ τουσ 

αναδυόμενουσ κλάδουσ και να οικοδομθκεί θ ικανότθτα των υφιςτάμενων μικρϊν 

επιχειρθματιϊν και να προωκθκοφν οι νεοςφςτατεσ επιχειριςεισ για τθ 

μεγιςτοποίθςθ του ρόλου των μικρϊν επιχειριςεων ςτον τομζα τθσ ναυτιλίασ. 

 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 15 μζςω: 

 Εφαρμογισ πολιτικϊν και πρακτικϊν για τθν προςταςία των φυςικϊν 

ςυςτθμάτων που επθρεάηονται από τισ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ 

και τισ δραςτθριότθτεσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ. 

 Ζρευνασ και ανάπτυξθσ προϊόντων, υπθρεςιϊν και επιχειρθματικϊν 

μοντζλων που κα βοθκιςουν ςτον περιοριςμό τθσ υποβάκμιςθσ των 

φυςικϊν οικοςυςτθμάτων λόγω τθσ οικονομικισ δραςτθριότθτασ.  

 Χρθματοδότθςθσ για να αυξθκεί θ ευαιςκθτοποίθςθ, να προςτατευτοφν 

και να αναδιαμορφωκοφν περαιτζρω τα φυςικά οικοςυςτιματα. 



 Σχεδιαςμοφ και εφαρμογισ λφςεων τον ακριβι προςδιοριςμό τθσ αξίασ 

των φυςικϊν οικοςυςτθμάτων και τον ςεβαςμό τουσ αλλά και τθν 

ευρφτερθ υιοκζτθςθ τζτοιων λφςεων. 

 

Ζτςι, οι επιχειριςεισ μποροφν: α) να μετριςουν, να διαχειριςτοφν και να 

περιορίςουν τισ επιπτϊςεισ ςτα οικοςυςτιματα και τουσ φυςικοφσ πόρουσ, β) να 

αυξιςουν τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ για το ςχεδιαςμό και τθ διαχείριςθ τθσ χριςθσ 

γθσ, γ) να δεςμευτοφν και να εφαρμόςουν υπεφκυνεσ πρακτικζσ προμικειασ πζραν 

τθσ ςυμμόρφωςθσ, υιοκετϊντασ περιβαλλοντικά και κοινωνικά πρότυπα για όλεσ 

τισ πρϊτεσ φλεσ και τα εμπορεφματα.  Θ Επιτροπι Επιχειριςεων και Βιϊςιμθσ 

Ανάπτυξθσ (Business & Sustainable Development Commission) εκτιμά ότι οι 

υπθρεςίεσ των δαςικϊν οικοςυςτθμάτων κα ζχουν δυνθτικι αξία 140-365 

διςεκατομμυρίων δολάρια ΘΡΑ ετθςίωσ ζωσ το 2030. Θ αποψίλωςθ των δαςϊν και 

θ υποβάκμιςθ των δαςϊν αντιπροςωπεφουν το 17% των παγκόςμιων εκπομπϊν -

περιςςότερο από τθ μεταφορά. Μόλισ τζςςερα προϊόντα, το βόειο κρζασ, θ ςόγια, 

το φοινικζλαιο και το χαρτί/πολτόσ, είναι υπεφκυνα για τθν μιςι αποψίλωςθ των 

δαςϊν.  Αναμζνεται ότι θ τιμι του άνκρακα φψουσ 50 δολαρίων ΘΡΑ ανά τόνο ζωσ 

το 2030 κα δθμιουργιςει νζεσ ευκαιρίεσ ςε βιϊςιμεσ δαςικζσ υπθρεςίεσ, όπωσ ο 

περιοριςμόσ τθσ κλιματικισ αλλαγισ, οι υπθρεςίεσ λεκανϊν απορροισ και θ 

διατιρθςθ τθσ βιοποικιλότθτασ, εάν αναπτυχκοφν μθχανιςμοί πλθρωμισ για αυτζσ. 

Εκατόν δεκατζςςερισ κυβερνιςεισ ζχουν αναλάβει δεςμεφςεισ για τθν οικολογικι 

αποκατάςταςθ 162 εκατομμφρια εκταρίων γθσ, ςτο πλαίςιο των ςχεδίων τουσ για 

τθν αντιμετϊπιςθ τθσ κλιματικισ αλλαγισ. Πλο και περιςςότερεσ επιχειριςεισ 

βλζπουν ευκαιρίεσ να αναδφονται ςε τομείσ που ςχετίηονται με τθν οικολογικι 

αποκατάςταςθ, ςυμπεριλαμβανομζνων εκείνων των οποίων θ βαςικι πρόταςι 

τουσ ςυνδζεται με τθν αποκατάςταςθ των δαςϊν και του τοπίου. Αυτό μπορεί να 

ςθμαίνει μια άμεςθ πρωτοβουλία, όπωσ για παράδειγμα επιχειριςεισ που 

φυτεφουν δζντρα , ι μια ζμμεςθ παρζμβαςθ, όπωσ επιχειριςεισ που προςφζρουν 

τεχνολογία ι ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ για τθν αποκατάςταςθ. Μια εταιρεία 

αποκατάςταςθσ μπορεί επίςθσ να περιλαμβάνει επιχειριςεισ των οποίων τα ζςοδα 

δεν ςυνδζονται άμεςα με τθν αποκατάςταςθ, αλλά των οποίων οι πελάτεσ 



ςυνδζονται με αυτά τα ζςοδα επειδι διοχετεφουν τα κζρδθ τουσ προσ τθν 

αποκατάςταςθ. Οι υφιςτάμενεσ μικρομεςαίεσ και νεοςφςτατεσ επιχειριςεισ πρζπει 

να υποςτθριχκοφν για να αναπτφξουν ικανότθτεσ που κα αξιοποιοφν τισ νζεσ 

επιχειρθματικζσ ευκαιρίεσ που απορρζουν από τθ ςυμβολι ςτουσ ΣΒΑ. 

 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 16 μζςω: 

 Εντοπιςμοφ και ανάλθψθσ ιςχυρισ δράςθσ κατά τθσ διαφκοράσ και τθσ 

βίασ ςτισ ίδιεσ λειτουργίεσ και ςτισ λειτουργίεσ τθσ εφοδιαςτικισ 

αλυςίδασ τουσ.  

 Συνεργαςίασ με τθν κυβζρνθςθ για τθν ενίςχυςθ των κεςμϊν και τθν 

αφξθςθ του ςεβαςμοφ και τθσ ςτιριξθσ του κράτουσ δικαίου. 

 Συνεργαςίασ με κυβερνθτικοφσ ι/και διεκνείσ οργανιςμοφσ ςε τομείσ 

ςυγκροφςεων και ανκρωπιςτικϊν κρίςεων προκειμζνου να ςυμβάλουν 

ςτθν οικοδόμθςθ τθσ ειρινθσ και των κεςμϊν. 

 

Ζτςι, οι επιχειριςεισ μποροφν α) να ςυμμορφϊνονται με τουσ νόμουσ και να 

επιδιϊκουν να πλθροφν τα διεκνι πρότυπα, απαιτϊντασ και βοθκϊντασ τουσ 

εταίρουσ τουσ να κάνουν το ίδιο, β) να διενεργοφν εκτιμιςεισ κινδφνων για τθν 

εξζταςθ και παρακολοφκθςθ εξωτερικϊν προτφπων που κα μποροφςαν να 

επθρεάςουν τθ λειτουργία των επιχειριςεων, γ) να υποςτθρίηουν τθν οργάνωςθ ι 

τθ ςυμμετοχι των εργαηομζνων ςε προγράμματα κατάρτιςθσ για τθν πρόλθψθ τθσ 

βίασ, και να ενςωματϊνουν μζτρα πρόλθψθσ τθσ βίασ ςτουσ κανονιςμοφσ 

λειτουργίασ τουσ. 

Οι πολιτικζσ και τα προγράμματα τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ προςφζρουν 

ςθμαντικζσ ευκαιρίεσ ςτισ εταιρείεσ ϊςτε να κλιμακϊςουν τισ πρακτικζσ 

βιωςιμότθτασ, ςυμβάλλοντασ ζτςι ςτθν πρόοδο των ΣΒΑ.  Θ ιχνθλαςιμότθτα είναι θ 

ικανότθτα προςδιοριςμοφ και ιχνθλάτθςθσ τθσ ιςτορίασ, τθσ διανομισ, τθσ 

τοποκζτθςθσ και τθσ εφαρμογισ προϊόντων, εξαρτθμάτων και υλικϊν, προκειμζνου 

να διαςφαλίηεται θ αξιοπιςτία των ιςχυριςμϊν βιωςιμότθτασ, ςτουσ τομείσ των 



ανκρωπίνων δικαιωμάτων, τθσ εργαςίασ (ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ υγιεινισ και 

τθσ αςφάλειασ), του περιβάλλοντοσ και τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ. Θ 

υιοκζτθςθ ςυςτθμάτων και πρωτοβουλιϊν ιχνθλαςιμότθτασ μπορεί να οδθγιςει 

ςτθν αφξθςθ τθσ αγοραςτικισ βάςθσ, επιτρζποντασ ςε πολλζσ περιπτϊςεισ ςτισ 

μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ να αντιςτακμίςουν το κόςτοσ που ςυνεπάγεται θ 

υιοκζτθςθ αυτϊν των ςυςτθμάτων, χρεϊνοντασ υψθλότερεσ τιμζσ για τα προϊόντα 

και τισ υπθρεςίεσ υψθλότερθσ ποιότθτασ. 

Οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν να δραςτθριοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ του 

΢τόχου 17 μζςω: 

 Δθμιουργίασ ςυνεργαςιϊν για τθ βελτίωςθ τθσ κινθτικότθτασ των 

εγχϊριων πόρων βάςει υπεφκυνων φορολογικϊν πρακτικϊν 

 Ιδιωτικισ χρθματοδότθςθσ για τθ ςτιριξθ πρωτοβουλιϊν βιϊςιμθσ 

ανάπτυξθσ ςτισ αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ. 

 Δθμιουργίασ ςυνεργαςιϊν για τθν ανάπτυξθ και διαμοίραςθ νζων και 

υφιςτάμενων τεχνολογιϊν, γνϊςεων και επιχειρθματικϊν μοντζλων 

βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ. 

 Αφξθςθσ τθσ κανονιςτικισ και οργανωτικισ δυναμικότθτασ και τθσ 

αφξθςθσ του εργατικοφ δυναμικοφ ςτισ αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ. 

 Δθμιουργίασ ςυνεργαςιϊν που απευκφνουν τισ ςυςτθμικζσ προκλιςεισ 

για τθν επίτευξθ των ΣΒΑ. 

Ζτςι, οι επιχειριςεισ μποροφν να αναλάβουν μια ςυνεργατικι πρωτοβουλία και 

να αναηθτιςουν μια τοπικι φιλανκρωπικι οργάνωςθ με τθν οποία βρίςκονται 

κοντά και να ςυνομιλιςουν για το πϊσ οι λειτουργίεσ των επιχειριςεων μποροφν να 

υποςτθρίξει το ζργο τθσ.  Θα μποροφςαν επίςθσ να ςυμμετάςχουν ςε εταιρικζσ 

ςχζςεισ που ςχετίηονται με τουσ ΣΒΑ, όπωσ θ εκςτρατεία του ΟΘΕ «Κάντε τουσ 

Ραγκόςμιουσ Στόχουσ Τοπικοφσ» (Make the Global Goals Local), θ πρωτοβουλία 

υποβολισ εκκζςεων για τουσ ΣΒΑ και οι πρωτοβουλίεσ βιωςιμότθτασ ςε τοπικό 

επίπεδο. 

 


